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1. INTRODUGAO

O presente documento constitui o Plano de Neg6cios da Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos — EMTU/SP para 0 ano de 2021, em consonancia com a Lei Federal n° 13.303, de 30
de junho de 2016. Além de apresentar as metas e resultados para o exercicio 2021 no ambito
das AcBes Orcamentérias previstas no programa 3706 da EMTU no atual Plano Plurianual — PPA
2020-2024 do Governo do Estado, que envolvem investimentos diretos do Tesouro Estadual sob
responsabilidade da EMTU, este relatério inclui metas relativas as atividades que, embora ndo
recebam recursos orcamentérios do Tesouro do Estado previstos na Lei Orcamentaria Anual
(LOA), estéo diretamente relacionadas a atuacao da EMTU conforme definido em seu estatuto.
Desse modo, estdo contempladas metas organizacionais, metas financeiro-administrativas,
metas operacionais, metas técnicas e inovacao tecnoldgica e metas de projetos e obras a serem

alcancadas no exercicio de 2021.

Em relacdo ao Plano de Negdcios do exercicio anterior, a versdo 2021 apresenta algumas
novidades que valem a pena ser destacadas. Por exemplo, na contextualizacdo de cada
atividade, além da Descricdo’ e da Meta 2021’ foi incluida a informacdo do ‘Responsavel’
mencionando a area ou areas acionadas para informacdo sobre o andamento das metas, e 0

subitem ‘Risco Relacionado’ contendo informacdo de como as metas se relacionam ou

contribuem para a mitigacéo dos riscos identificados na Matriz de Risco corporativo da empresa.
Isso explica a inclusdo de mais um topico no documento que apresenta a Matriz de Risco
Corporativo, elaborada pela ACI, visando facilitar a leitura e o entendimento do observado no
subitem Risco Relacionado. A relacdo entre uma meta e um risco pode ocorrer nos dois sentidos,
ou seja, a Meta pode amenizar ou mitigar um Risco (Relagdo M > R) ou o Risco, ocorrendo,
pode impactar no atingimento da Meta (Relagdo R P M). Essa relagdo pode ainda ser: Direta
guando meta e risco estdo diretamente relacionados ou, Indireta quando a meta esta relacionada
ou com uma ou mais Consequéncias de algum risco ou com o Plano de A¢do de Prevencao -

PAP ou o Plano de Agéo de Contingéncia — PAC.

Outras duas inovacgdes relevantes foram a inclusédo dos itens ‘10. Cronograma de Atingimento

de Metas’ e '11. Impacto das Metas na Relacdo Receita X Despesa’ que apresentam, no primeiro

caso, tabelas contendo cronograma trimestral para cada meta/indicador, facilitando o
acompanhamento dos mesmos e, no segundo caso, tabelas que representam graficamente o
impacto financeiro no equilibrio da relagdo Receita X Despesa da EMTU/SP, conforme a

perspectiva de cada proponente das metas.



2. MATRIZ DE RISCO E CONTROLE

A Matriz de Risco presente neste documento foi elaborada pela Area de
Conformidade, Gestéao de Riscos e Controle Interno - ACI e revisada em 2020, sendo
gue o0s 9 (nove) riscos elencados nessa Matriz anexa tentam traduzir uma percepcao dos
riscos de todas as areas da empresa, 0s quais foram submetidos a Diretoria Colegiada

da EMTU/SP, e posteriormente validados.

E constituida de trés principais blocos, a saber: 1) Identificacdo do Risco; 2)

Avaliacao e 3) Tratamento do Risco.

No bloco ‘identificacdo do risco’, o risco € descrito de forma clara e concisa e
considera as possiveis causas e suas consequéncias. Além disso ele ainda é

classificado em uma ou mais categoria.

No bloco ‘Avaliagado’ é avaliada a probabilidade de ocorréncia do risco, que
varia entre raro, improvavel, possivel, provavel e quase certo; seu impacto, se
insignificante, pequeno, moderado, grande ou catastrofico e sua criticidade com as
escalas: Pequeno (0 a 3), Moderado (4 a 6), Alto (8 a 12) e Critico (15 a 25).

No bloco ‘“Tratamento do Risco’, cada risco pode receber uma ou mais opgao de
tratamento e apresenta Plano(s) de Ac¢do de Prevencdo (PAP), indicando as areas
responsaveis por agir estabelecendo prazos. Além da prevencdo, a Matriz apresenta
ainda para cada risco identificado, um Plano de Acao de Contingéncia (PAC), da mesma

forma identificando a area responsavel e definindo um prazo para execucéao do PAC.

A seguir, Matriz de Risco da EMTU elaborada pela ACI, aprovada pela Diretoria
na reunido de 03/12/2020 e apresentada ao Conselho de Administracdo em 17/12/2020.
(verséo de 02/12/2020).



IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO TRATAMENTO DO RISCO
CATEGORIA
PROBAB|IMPACT
Estratégico CRITICI
Operacional 1Rara [1Insign
§ ] RISCO CAUSA CONSEQUENCIA Reputacional 2mprov(2pPeq  |Peq-0a3 Aceitar PLANO DE AGAO DE PREVENGAO-PAP RESPONSAVEIS PRAZO PLANO DE AGAO DE RESPONSAVEL PRAZO
x [ & Q i P G| PELO PAP PAP CONTINGENCIA-PAC PELO PAC PAC
© Integridade 3Possiv [3Mode |Mod4as Evitar
Legal/Conform 4Provav |4 Grand | Alt 8a12 Compart
(1) Manter e aprimorar Grupo de Trabalho, que trata dos assuntos pertinentes a COVID-19 (orientar
(1) Alterac&o no modelo de trabalho (mudangas de paradigmas, empregados e gestores da importancia do repasse de informacdes relevantes).
na cultura organizacional e nas sistematicas de trabalho). (2) Identificar e/ou redistribuir tarefas e atividades, que podem ser realizadas de forma presencial ou em (1) DP/DO/DF I
(1) Relaxamento com os cuidados pela transmiss&o ou contaminac&o (Ex.:  |(2) Prejuizo da satde fisica e/ou psicolégica dos empregados Teletrabalho. (2) GRH/Gestores Continuo
descaso no uso de alcool em gel, precariedade nos controle de acesso na (3) Possiveis agdes judiciais devido a COVID-19. (3) Dar continuidade e aprimorar os treinamentos quanto as novas tecnologias de Tle (3) GTIVGRH/Gestores () 01/03/21
empresa, aumento das aglomeracdes (comércio, indlstria, academia), (4) Restricéo ou impossibilidade do trabalho presencial. Teletrabalho/Trabalho Remoto, além de treinamento interno para gestores, na aquisicdo de "competéncias" |(4) Gestores/GRH/ACI @
determinacdes judiciais/legais, etc.). (5) Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou sobre lideranca e gestéo de pessoas. (5) i
@ |Continuidade da (2) Flexibilizag&o das regras quanto aos cuidados para a COVID-19 (Ex.: resultados. Estratégico . (4) Avaliar a necessidade de normas e procedimentos para a execugao dos servigos no GRH/GAJ/DP/DO/DF/Gestore
1|0 . - o 5 . N . . . > 4 Evitar (4) 01/03/21
W [Pandemia COVID-19 aglomeragdes, comércio, industria, interesses, interferéncias generalizadas e |(6) Perdas financeiras (Ex.: diminuicdo do RESEGE, Operacional Teletrabalho/Trabalho Remoto. s (5) 01/04/21
etc.). publicidade, etc.) (5) Efetivar aditivos contratuais com os empregados, prevendo o Teletrabalho. (6) (6) 01/04/21
(3) Desinformacé&o e descomprometimento das pessoas, quanto a (7) Prejuizo na comunicacao interna (ex. processos, CI's, (6) Avaliar a necessidade de contratagéo, de empresa ou profissional, para, suporte técnico, apoio social  (DP/DO/DF/GRH/GCS/GAJ/ o
importancia da precaug&o, inclusive em Teletrabalho. demandas externas, coleta de assinaturas, etc.). e/ou psicolégico aos empregados. Gestores et
(4) Disseminag&o de informagdes equivocadas. (8) Afastamentos por doenga (previdencirios). (7) Manter e aprimorar o acesso aos sistemas informatizados e a rede interna da EMTU/SP, aos (7) GTI (8) 01/06/21,
(9) Prejuizo nas melhorias internas ou externas a EMTU/SP empregados que estejam em Teletrabalho/Trabalho Remoto. (8) GTIGCS/IGCF
(Concessionarias, Permissionarias, PPP’s, Convénios...). (8) Verificar a possibilidade de firmar contrato ou parceria com empresa de Tl para locagdo/manutengéo
de equipamentos.
(1) Desemprego.
@ .Ml,gragao i usuano’s para ou,tr0§ modals (W3, €2, SPTAY), CEEiE) ~ . (1) Criar Grupo de Trabalho para executar diagndstico visando:
Solidaria, moto, carro préprio, a pé, bicicleta, etc.). (1) Reducédo do valor de recebimento do RESEGE e outras A p A ~ .
L R S < ) - identificar possiveis agdes para resgatar e recuperar 0s passageiros,
(3) Restricéo/n&o autorizag&o para a criagéo/alteracéo das linhas taxas. . P PR . o
: L L L - consultar operadores do sistema (concessionarias, permissionarias, etc.), prefeituras e consorcios
intermunicipais circularem entre municipios. (2) Tornar-se uma empresa deficitaria ou dependente do Estado. S N ¥ . s o
- : . . L ~ - I X . municipais e/ou prestadores de servicos, identificando o cenério e as dificuldades enfrentadas por eles,
(4) Usuérios dos Sistemas de Transportes da EMTU/SP, insatisfeitos ou (3) Dificuldade na gestdo administrativa/financeira (revisdo de X . ~ . . N
R q H s q o - aprimorar e fortalecer a coleta de informagdes pela EMTU/SP, assim como do atendimento ao cliente.
@ |Queda dos passageiros descontentes com os itinerarios, os valores de tarifa, a sistematica de contratos, remanejamento de empregados e/ou demissdes, Estratégi 2) A partir dos resultados do Plano d %0 (1), definir ~ e Ex.: alteracio d (1) DP/DO/DF/Gestores (1) 01/06/21
2| G p g e e = " dais (Metro, CPTM. t stratégico 4 (2) A partir dos resultados do Plano de Agé&o (1), definir as acbes a serem tomadas, (Ex.: alteragéo de ) DPIDO/DE 2) 125
W |transportados SIS R TS ST @Uiies mEsss (MEie bEITAEEEES HE) Financeiro itinerarios, redug&o e/ou otimizagao da frota, campanhas institucionais, etc.), objetivando recuperar @ @
Municipais, etc.), dentre outros fatores. (4) Prejuizo na prestacao dos servigos e atividades da EMTU/SP — eirvos ! ' ! (3) DP/DO/DF/Gestores (3) 01/05/21
(5) Restricao/impedimento da abertura e funcionamento das indlstrias, (manutencéo/conservagdo dos terminais, abrigos, novos P d e . . . N
. ¥ 5 . . (3) Identificar as mudancas de paradigmas no tocante aos habitos e costumes dos usuarios, quanto as
prestadores de servicos, comércios, entidades de ensino dentre outros, em  |projetos e obras, etc.). R an P Py
fungdo do Decreto do Governo Estadual - COVID-19. (5) Redugdo/readequagdo da frota, mudanga de SISTEMENRES COUEED (S, TSR, RERESSHERES (R {eels iSfEes,
< " N . = N < quag ! ¢ deslocamentos/mobilidrios), assim como, quanto as demandas para a operagéo dos Sistemas
(6) Mudanca de paradigma nos, hébitos e costumes, cultura, comportamento, [itinerrios/tabela horéria, entre outros. :
" A gerenciados pela EMTU/SP.
rotina, relacionada ao local de trabalho (remoto e Teletrabalho), afetando o uso
do transporte publico tradicional.
(1 )Diagnéstico do quadro funcional da EMTU/SP (concursados ou comissionados, aposentados ou ativos,
pré aposentadorias, estagiarios, jovens cidadaos, etc.).
(1) Prejuizo na qualidade da prestacéo do servigo de transporte (2) Definicéo, readequacéo e aproveitamento do quadro funcional de empregados (custos financeiros:
intermunicipal (Operagéo dos Sistemas Regular, Fretamento, demisséo, PDV, transferéncias, etc.).
VLT, Ligado, Orca e Escolar, Emiss&o de Passe Escolar, idoso, (3) Diagnéstico do ativo imobilizado (patriménios, terminais, corredores, abrigos, sedes, filiais, VLT, etc.),
Passageiro Especial e outros) em 134 municipios do Estado de da EMTU/SP.
Sao Paulo, etc. (4) Diagnéstico do quadro de parceiros e/ou coligadas (Operadoras Regular, Fretamento, Escolar, Ligado,
(2) Prejuizo na implantagéo de infraestruturas nas regiées Orca, Metra, Area 5, etc.).
metropolitanas (corredores, abrigos, terminais, expans&o do VLT (5) Diagnéstico dos convénios com as Operadoras municipais (SPTRANS, ETCSBC, CMTO, etc.) e com (1) DP/DO/DFIGRH (1) 01/02/21
na RMBS e outras RM's). as Operadoras estaduais (Metro, CPTM, etc.), Prefeituras (uso do viario e Infraestrutura), gestoras de (2) DP/DO/DFIGRH (2) 488
(3) Perda da memdria organizacional (acervo técnico, servicos publicos ou essenciais (Prodesp, Sabesp, ENEL, Cetesb, etc.). (3) DP/DO/DFIGCF (3) 01/02/21
Consolidagéo da conhecimento humano, "expertise”, entre outros) (6) Diagndstico dos parceiros indiretos (Secretarias de Educacéo (~19.000 entidades de ensino, Ligado), (4) DP/DO/DF/Gestores (4) 01/02/21|(1) Expedido Decreto da
o lextingao da EMTU/SP  |(1) Diretriz do Governo do Estado de Sao Paulo, devido a necessidade de (4) Prejuizo da sau_de fisica efou p_smoléglca dos emprega_dos, Estrateglco_ . Secretar!as de Sau(_ie (:1.200 Postos de Sau!de), GovernoA do_ Estado de_Sao Paulo, etc. ) (5) DP/DO/DF/Gestores (5) 01/02/21 |regulamentac&o, quanto a exupgéo,
3|0 i o " N . ~ N com perda na qualidade dos servigcos, afastamentos médicos, |Legal/Conformida 4 Compartilhar |(7) Autorizada a extingdo da EMTU/SP, planejar a transferéncia dos servigos da EMTU/SP em conjunto a (6) 01/02/21|executar todas as determinagdes nele (1)DO/DP/DF (1)96S
W [pelaLei estadual n ajustes fiscais na Administracéo Publica. N ) " o (6) DP/DO/DF/Gestores E 5
licengas ndo remuneradas e desapontamento/decepgédo de outros 6rgdos do Governo do Estado de SP, realizando estudo preliminar para a realocacéo dos (7) DP/DOIDE (7) 04/2021 |impostas considerando as conclusdes
17.293/20 profissional por conta do aciimulo ou retirada de funcionarios nas instalagdes disponibilizadas. (8) DP/DO/DFIGCS (8) 01/02/21|dos Planos de Agdes.
atribuicdes/atividades (declinio da Cultura Organizacional - (8) Levantamento e diagndstico dos contratos (atentar para as garantias), Termos de Concesséo de Uso, (9) 01/06/21
o a P x . X . = (9) DP/DO/DF/GPD/SEG
hébitos, atitudes, opinides, etc.). Prestacédo de Servicos (CMT, Noxxon, Benner, etc.), Gerenciadoras de Projetos/Obras, manuteng&o geral, (10)
. (10) DP/DO/DF/GCS/GRH
(5) Inseguranca dos parceiros, operadores, prestadores de etc. 01/04/21
servico, fornecedores, contratados em geral, interferindo na (9) Diagnéstico e levantamento do acervo técnico, material de engenharia, Sistemas da T (softwares,
continuidade e no andamento de alguns contratos. aplicativos, programas, etc.), propriedades intelectuais, transferéncias de tecnologia (softwares de
(6) Oportunidade para o transporte clandestino se consolidar. bilhetagem eletronica, CGS, SICOP, etc.)
(7) Deixar de aproveitar a oportunidade, para demonstrar ao (10) Avaliar a necessidade de contratacéo, de empresa ou profissional, para, suporte técnico, apoio social
GESP, a real importancia dos Servicos Metropolitanos desta e/ou psicolégico aos empregados.
EMTU/SP, para os usuérios nas Regides Metropolitanas. (11) Verificar a possibilidade de firmar contrato ou parceria com empresa de Tl para locagdo/manutengéo
de equipamentos.
(1) Desequilibrio financeiro com o pagamento das execugdes
(Ex.: Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por|
1) Inquérito civel pelo Ministério Publico, Fretamento do Estado de Sao Paulo - Sinfret). . . . - " S ~ 1) 01/06/21
q p (1) Normatizagéo, reviséo e aprimoramento das atividades dos "Processos Licitatérios" e da execugdo dos
(2) Comissé&o Parlamentar de Inquérito - CPI (ALESP), (2) Prejuizo na imagem institucional. Legal/Conformidal “Contratos” a0, P < (1) ACVDNO/Gestores (2) 01/06/21 (1) ViabilizagZo de contratagéo de @
@ |Execucdo em Processos |(3) Execucéo dos Contratos (descumprimento de contrato por motivos alheios ((3) Possiveis responsabilizagdes e consequentes prejuizos & P O . . . (2) GRH/GAJIGCS/GCF ©)] 7ag - <
4 |0 A R & N L = de 4 Evitar (2) Reciclagem e treinamento das equipes envolvidas. . Assessoria Especializada para DP/DO/DF/GAJIGCF/ |(1) 16S
W |Judiciais as partes), Diretoria e ao Conselho de Administrac&o. . . X - . (3) DP/DO/DF/AUD Continuo .
o L T . . Financeiro (3) Realizar/manter Auditorias nas areas, conforme necessidade. consultoria juridica. GCS
(4) Processos Licitatérios (prejuizo e/ou deficiéncia na fase interna), (4) Tornar-se uma empresa dependente do GESP (solicitar| ™ A N N . (4) DP/DO/DF/GCF 4)
3 R . (4) Manter seguro de responsabilidade civil (tipo D&O-Directors and Officers), aos Administradores. a
(5) Ato ou fato que ensejou a a¢éo judicial. verba de custeio para a Fazenda). Continuo

Obs.: O aporte para obras, feito pelo GESP, é legal.




IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO TRATAMENTO DO RISCO
CATEGORIA
PROBAB|IMPACT
Estratégico CRITICI
S | < Operacional 1Rara |1Insign B _ B
w| o = e RESPONSAVEIS PRAZO PLANO DE ACAO DE RESPONSAVEL PRAZO
a - . - =
2% RISCO CAUSA CONSEQUENCIA Reputacional | [pmprov|opea |reacas| | Aceiar PLANO DE AGAO DE PREVENGAO-PAP . PAe e A s HORA PE
Integridade 3Possiv [3Mode |Mod4as Evitar
Legal/Conform 4Provav |4 Grand | Alt 8a12 Compart
Financeiro
(1) Dificuldade na identificacéo dos tipos de informacéo e suas origens/fonte
(Financeiras, Operacionais, Administrativas, Estratégicas, etc.).
(2) Dificuldade na definic@o quanto a priorizacéo das informacdes (fora de
prazo e/ou ndo amigavel, etc.).
(3) Diversidade de canais de origem e recebimento da informag&o (Ex.
Secretarias do Governo Estadual, Postos de Sadde, Concessionarias, (1) Inventariar, identificar, qualificar e quantificar as informacées de qualquer natureza, independente dos
Permissionarias, PPP, etc.) canais de geracéo/fonte, para diagnéstico. (Inclusive com a criagéo de Grupo de Trabalho especifico e
(4) Diversidade de canais para disponibilizagé&o de informagdes (Ex.: CAC, multidisciplinar).
Ouvidoria, CGS, SIC, APA, AES, DPL, DFS, DIS, etc.) (2) A partir dos resultados obtidos no Plano de Agéo (1), definir as possiveis agcdes: (1) 01/06/21
(5) Diversidade de Regulamentac&o e Normatizag&o: - eliminar as redundancias/duplicidades; @ 483 (1) Efetuar parceria com
- Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD (complexidade e abrangéncia), o s - criar e/ou eliminar bancos de dados desnecessérios e/ou necessarios; ) " p: N
(1) Diagnéstico e consequente tomada de decisé&o incorreta e/ou (1) Gestores/ACIGT ap6s Plano |Consultoria/Assessoria para colaborar na

- Conselho Estadual de Tecnologia da Informac&o e Comunicag&o - - garantir a confiabilidade da informag&o com a responsabilizagéo das fontes; (1) DP/DO/DF/

equivocada. S A 5 s . x Especifico 1) execucdo do Plano de Acéo (1)
COETIC, S = . . X - implementar as mudancas necessarias nas sistematicas de tratamento da informagéo (coleta, N GCS/GTlGestores
4
(O] Ge;téq B TR - Sistema Estadual de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - SETIC, @ EKE na presta(;ag d_o_s SEervigos (|mpre0|sao, Estratégico 4 4 armazenamento, disponibilizacéo, publicidade, equipamentos, etc.); @ CrRDerDiFeEsmEsEn |(E) ,243 @ Efetuafr parceria com (2) DP/DO/DF/ @prs
W |prejudicada descaracterizagao, confiabilidade, etc.) e imagem da EMTU/SP. " A B 5 5 (3) GTVACIVGRH ap6s Plano |Consultoria/Assessoria para colaborar na (2)24s
- SPsemPapel, () DESTIESED, TS S EFAD @ TSR, G55 GEEEhs - implementar as mudangas necessarias as novas formas de trabalho (Teletrabalho, presencial, misto, (4) DPIDO/DP/ @ SEER R HED (AR (@) GCS/GTIGRH/
- Comissdes de Avaliacado de Documentos e Acesso - CADA, (LD Gao e inseq ey preg ! qualquer outra sistematica de trabalho que necessite de novas tecnologias e/ou ferramentas). 3 Gestores
N . ~ pela falta de autenticidade e confiabilidade na informagcé&o. = o . x ) § L GCSI/GTIGCF (4) 245
- Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo - SAESP, - formagé&o, capacitagéo e conceituacéo de todos os envolvidos, na garantia dos objetivos esperados A
- Etc. (Inclusive da LGPD.), (2p)
(6) Dependéncia da Tecnologia da Informagé&o (Infraestrutura/equipamentos e (3) Apds o Plano de Agéo (2), normatizar, documentar e executar treinamentos dos
Programas de Tl com limitacdes, redundantes e/ou desatualizados, internos procedimentos/processos quanto as novas sistematicas de tratamento das informagoes.
e/ou externos). 4) Firmar contrato ou parceria para locagdo/manutencdo de equipamentos de Tl, em detrimento a
p P C c quip
(7) Dificuldade na definicéo de responsabilizagéo pelas informagdes depreciacéo tecnoldgica e financeira.
(comprometimento, acompanhamento, monitoramento, divulgacéo, etc.), para
as melhores tomadas de decis&o (defini¢éo de indicadores, metas, acdes,
contingéncias, etc.).
(8) Fragilidade na reciclagem de conhecimento no uso das Tecnologias de TI,
por parte dos empregados envolvidos .
(1) Falta de empregados. . - X R I o
(2) Dificuldade de acesso as informagédo pertinentes as Auditorias e aos|(1) Responsabilizagdo de gestores. @Rz €2 @mEHis QLS (RaLias HEns, CUEMEEs & eileess da/Ailei (1) 01/04/21 -
Fryer - P - Interna e da ACI. (1) DP/DO/DF/GRH/Gestores (1) Contratar auditoria externa para as
Auditoria e Controles Controles Internos. (2) Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados. Estratégico X - . . 2 N o
% Internos prejudicados  |(3) Capacitacdo limitada da equipe (3) Possibilidade da ocorréncia de improbidade, “proveito|Legal/Conformida 3 (@) Realpaieiiy AUGIEIES ES HEEs, Coilbine iEsess itk (@) CIHDOHDIFAD Continuo MESEEEUEIED Colpsuiies: (@RIFADSHEIFAYD @
w pre] pacitagao Imita quipe. . . N o P h 't 9 (3) Promover a autonomia/isencéo da ACI e da AUD. (3) DP/DO/DF/ACIAUD (2) Contratar uma consultoria para (2)DP/DO/DF/ACI (2)24s
ou ausentes (4) Possivel ingeréncia na execucéo de controles internos e auditorias. indevido". de R . - " (3) 01/04/21.
o . P P (4) Normatizar e padronizar todos os Processos de Trabalho da EMTU/SP, propiciando as auditorias e os  |(4) ACVDNO/Gestores assessorar a ACI.
(5) Falta de qualificacéo profissional dos funcionarios. (4) Demandas judiciais 8 EMTU/SP. i . (4) 01/08/21
(6) N&o aproveitamento, do conhecimento adquirido pelo quadro funcional. .
1) Auments d tes (Ex.: discordancia,
(1) Indefiniao do cenério criado pela edi¢&o da Lei estadual n® 17.293/20, @ imento nos n_ec;rs_:ﬁ SB[ IS (ECiscores
autorizando a extingao da EMTU/SP qzu e(s:uonarlnentos, J(;J (ST, Glen) Jab d
§ ancelament CESSO € COl te elal a
(2) Interferéncias externas nas atividades (ex.: Prefeituras, CONDEPHAT, $10)v0 cnecr;mmeen e
amb@ntal,_trénsﬂtz, etc.) L (3) Atrasos no processo licitatério com perda de prazos para (1) Efetuar Auditoria Interna nas etapas mais relevantes do processo licitatorio. (1) AUD @
= e e e e (i) EISPOHIIbI"IZﬂQaO de |nffprmat;oes sigilosas. inicio do servigo. Reputacional (2) Manter atualizados/revisados todas as normas e as exigéncias para os Processos de Trabalho, as @ Sl
8 BT . (5) Con}ro ?S ntemos' e |ctazes. i o Jab %0 do T d (4) Possibilidade dos recursos financeiros terem nova Legal/Conformida 3 4 12 Atribuicdes e as Atividades executadas, bem como suas responsabilidades e prazos. GOPIGPS/SEGIACIGTIDNO |(2) 245
(5)Carénciano engajamento e comprometimento na'elabaracéo dojTermoide destinagéo. de Financeiro (3) Cumprir e manter a divulgag&o de informacdes, conforme determinado no Artigo 88 da Lei federal n°

Referéncia e na Minuta do Contrato.

(6) Legislagdes ndo contemplados nos Termos de Referéncia/outros tipos de
licitag&o, bem como nos Editais.

(7) Deficiéncia na requalificagéo e reciclagem profissional dos funcionarios.
(8) Nao aproveitamento do conhecimento adquirido pelo quadro funcional.

e (3) SEG/GPS/GOP/ACIGMI  ((3) Imediato

(5) Auditoria interna e Controles Internos, apontarem nao
conformidades.

(6) Prejuizo aimagem da Empresa.

(7) Possiveis prejuizos a execucéo do Contrato.

(8) Processo finalizado sem interessado (licitacéo deserta).

(1) Revisar e implantar a normatizag&o de todos os Processos de Trabalho, atribuices e atividades

EGR

(1) Sistemas de Tl desatualizados. (atribuir responsaveis, corresponsaveis, prazos, etapas, etc.). 1) ACUDNO/Gestores (1) 01/08/21.
(2) Procedimento de atividades, rotinas, servicos nao documentados (norma) I (2) Identificar, treinar e manter atualizados, potenciais funcionérios, para melhorar a execugéo de atividades @ (2) 245
Lo (1) Responsabilizacéo de gestores. o (2) GRH/Gestores
ou inexistentes. e 3 o e especfficas. (3) 01/06/21
[+ L . (2) Prejuizos financeiros. Estratégico . . . . R (3) GTIGestores
O [Perdade prazos (4) Deficiéncia no quadro funcional. ~ o ox > 3 B 9 (3) Diagnosticar os Sistemas e os Equipamentos de TI mais criticos, bem como, relevantes para as (4) 20s
i} y X . ~ (3) Autuacéo da EMTU/SP por 6rgéos de controle externos. Operacional c . (4) Gestores/GTIDF/GCF
(5) Quadro funcional com conhecimento defasado, desatualizado, ou, nédo A atividades exercidas. (5) 01/04/21
. (4) Prejuizo a imagem da Empresa. L o . . . B (5) DP/DO/DF/Gestores
treinado. (4) Priorizar a substituic&o ou melhoria dos Sistemas e/ou Equipamentos de TI, mais criticos. (6) Gestores/GRH (6)
(6) Caréncia no comprometimento e engajamento dos funcionarios. (5) Implantar metas, indices temporais e/ou de produtividade, para estimular os funcionarios. Continuo
(6) Otimizar o planejamento de férias das areas, pelos gestores.
(1) Indefinic&o do cenério criado pela edi¢&o da Lei estadual n® 17.293/20,
autorizando a exting&o da EMTU/SP. ) . (1) Efetuar auditoria nos contratos mais relevantes.
(2) Interferéncias externas nas atividades (ex.: Prefeituras, CONDEPHAT, |, Nag cumprimento das garantiasiclausuias contratuais. (2) Aprimorar o processo de aprovagdo nas medicaes e respectivos atestos. ®
ambiental, trénsito, interesses, etc.) (2) Uso indevido do dinheiro paiblico. . (3) Revisar e implantar a normatizago de todos os Processos de Trabalho, atribuigdes e atividades (1) AUD Continuo
Prejuizo na Gestdo dos (3) Controles Internos ineficazes. (3) Prejuizo 2 imagem da Empresa. Reputacional (atribuir responsaveis, corresponsaveis, prazos, etapas, etc.). (2) ACIGCS/SEG/Gestores  |(2) 24S

(4) Dificuldade para ocorrer de segregacé&o das atribuicdes (ex.: Recebimento, Legal/Conformida 3 3 9 (3) GTVDNO/ACVGestores  ((3) 01/12/21

L 4 les | 0 a ! . 4) Di ibili. inf o] a . (Lei fi I n° 13. 16 Art.
Contratos TS o 165 D GERriEEes EH TEST FEsiE) E o)nf;-\:rtlﬂ]tic;r:(\j Zsterna e Controles Internos, apontarem n&o R A ——— (8 8)) isponibilizar as informagdes sobre a execucéo de todos os contratos. (Lei federal n® 13.303/16 Art. (4) Gestores/ACI @
(5) Deficiéncia na requalificacéo e reciclagem profissional dos funcionarios. (5) Fiscaliza 56 s Gl CEiER . X N X s (5) DP/DO/DF/Gestores/GRH|Continuo
(6) Nao aproveitamento do conhecimento adquirido pelo quadro funcional. G q - (5) Implementar treinamento para os gestores quanto a correlagdo entre as Leis federais n°® 8.666/94 e (5) 01/06/21,

N ~ . . 13. 16.
(7) Desconhecimento da correlagéo entre as Leis federais n°® 8.666/94 e 3.303/16

13.303/16.




3. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS

3.1. DESENVOLVER MATRIZ DE OPORTUNIDADE

Descrigao: Iniciar e concluir processo de desenvolvimento de uma Matriz de Oportunidade para
a EMTU com a participacdo das demais areas da Empresa. A meta envolve ainda a elaboracéo,
aprovacao junto a Diretoria, submissdo ao Conselho de Administracdo e sua disseminagéo
guando aprovada. Numa segunda etapa o acompanhamento e apoio aos Planos de Acéo
propostos.

Meta 2021: Concluir o desenvolvimento da Matriz de Oportunidade em 2021. Validacdo e
aprovacao pelo Conselho de Administracdo em 2022.

Responsavel: Area de Conformidade, Gestio de Riscos e Contr. Interno (ACI)

Risco relacionado: O desenvolvimento da Matriz de Oportunidade esta relacionado ao Risco 2
—Quedados passageiros transportados da Matriz de Riscos Corporativos a medida que ajuda
a mitigar a consequéncia de se tornar uma empresa deficitaria ou dependente do Estado e
possibilita a criagdo de mecanismo para cobrir parte do custeio de manutencdo e conservacao

dos ativos fisicos do sistema. Relagdo M > R - Indireta

3.2. MONITORAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS DA MATRIZ DE RISCO
DA EMTU/SP

Descrigdo: Acompanhar e monitorar todos os 9 riscos identificados na Matriz de Risco da
empresa, a saber: 1) Continuidade da Pandemia COVID19; 2) Queda dos passageiros
transportados; 3) Consolidacdo da extingdo da EMTU/SP pela Lei estadual n° 17.293/20; 4)
Execucgéo em Processos Judiciais; 5) Gestao da Informacéo prejudicada; 6) Auditoria e Controles
Internos prejudicados ou ausentes; 7) Prejuizo na Gestdo dos Processos Licitatorios; 8) Perda
de prazos; 9) Prejuizo na Gestédo dos Contratos. A meta envolve ainda a disseminacao da Matriz
de Risco, estimulando, orientando, auxiliando e promovendo a execucdo dos Planos de Acbes

de Prevencéao (PAP’s) junto as areas.

Meta 2021: Elaboracdo do relatério de acompanhamento da Matriz de Risco Corporativa

elaborado pela ACI contendo informacdes de acompanhamento de cada um dos riscos.

Responsavel: Area de Conformidade, Gest&o de Riscos e Contr. Interno (ACI)



METROPOLITANO

Risco relacionado: O monitoramento dos riscos identificados na Matriz de Risco da EMTU/SP
€ a propria esséncia do objetivo da construcdo e identificacdo dos riscos da empresa. De
qualquer modo, ele se relaciona diretamente com o Risco 6 — Auditoria e Controles Internos
prejudicados ou ausentes, a medida que, sendo um dos diversos controles internos, necessita
ser alvo de atencéo e constar no PAP e PAC estabelecidos. Contribui ainda na mitigacdo dos

itens 1, 3 e 4 das consequéncias previstas nesse risco. Relacdo M > R — Direta e Indireta.

3.3. CUMPRIR O PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA -
PAINT

Descricao: O PAINT é o relatério com a previsdo dos servicos que serdo executados pela
Auditoria Interna, a fim de aferir a adequagdo dos controles internos, a efetividade do
gerenciamento de riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de
coleta, mensuracdao, classificacdo, acumulagéo, registro e divulgacéo de eventos e transacoes,
visando ao preparo de Demonstracfes Financeiras, sendo os relatérios gerados, Uteis a Alta
Administracdo da EMTU-SP, para auxiliar na tomada de decisdes. A apuracdo se dara por meio
de Relatérios gerados ao final de cada trabalho, com planos de acdes, prazos e gestor
responsavel, estipulados pelas areas auditadas, e acompanhadas pela AUD, para mitigacdo das

possiveis ndo conformidades encontradas durante a Auditoria.
Meta 2021: Cumprimento de 100% das ac¢des previstas no PAINT-2021.
Responsavel: Auditoria (AUD)

Risco relacionado: O cumprimento do Plano Anual de Atividades da Auditoria interna — PAINT
esta relacionado diretamente ao Risco 6 — Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes. Consta nas acdes previstas no PAP e conta com retaguarda do PAC indicado. Sua
correta execugdo e acompanhamento contribui para evitar e/ou mitigar as consequéncias

elencadas nos itens 1, 2, 3 e 4 previstas para esse risco. Relagdo M > R — Direta e Indireta.
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METROPOLITANO

3.4. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR
MEIO DA IMPRENSA

Descricdo: Aumentar anualmente o volume de matérias positivas publicadas na Imprensa em
10% incrementando a divulgacdo proativa das acdes da empresa. A apuracdo consiste na

medic¢ao feita por meio do relatério de clipping mensal e anual TV, Radio, Jornal, Internet.

Meta 2021: Aumento de 10% no volume de matérias positivas em 2021, com relac@o ao exercicio

anterior.
Responsavel: Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: A meta de melhorar a imagem da EMTU/SP junto aos seus usuarios por
meio da imprensa estd relacionada a Matriz de Risco Corporativo como contraponto das
consequéncias identificadas em diferentes tipos de riscos previstos. Por exemplo, a ocorréncia
dos riscos 4 - Execucao em Processos Judiciais; 5 - Gestdo da Informacéo prejudicada; 7 -
Prejuizo na Gestdo dos Processos Licitatérios; 8 —Perdade Prazos e 9 - Prejuizo na Gestéo
dos Contratos, podem resultar em matérias negativas na imprensa e consequente queda na
imagem da EMTU/SP diante da opinido publica. A correta atencao e pronta aplicacao das acbes
previstas dos PAPs e PACs, serdo fundamentais para o atingimento da meta. Relacdo R > M —
Indireta.

3.5. REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO

Descricao: Realizacdo de Concurso Publico Emergencial, com o objetivo de atender as
necessidades de pessoal conforme o Levantamento de Necessidades de Pessoal efetuado em
todas as areas da empresa em junho/2019.

Meta 2021: Ndo serda medida em 2021*

*Nota: Devido as definicbes quanto ao status organizacional da empresa, o Decreto N° 65.463,
de 12 de janeiro de 2021, o qual suspende a realizacao de concursos publicos no ano de vigéncia
deste Plano, e também as incertezas financeiras da empresa, a meta de contratar 30 novos
funcionarios em 2021, outrora apresentada no relatério da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025,

sera reprogramada.
Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

11



METROPOLITANO

Risco relacionado: A meta realizacao de concurso publico esta relacionada a uma das causas
do Risco 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou ausentes (Item 1 - Falta de
empregados) e do Risco 8 - Perda de prazos (Item 4 - Deficiéncia no quadro funcional) da Matriz
de Risco Corporativo. No entanto, em ambos 0s casos, a contratacdo de pessoal ndo esta

diretamente mencionada nos Planos de Acdo. Relacdo M > R — Indireta.

3.6. ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Descricao: Lei Federal 13.709/18 que dispde sobre a protecdo de dados, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

Meta 2021: Atingir 100% do processo de adequacdo em 2021 por meio do levantamento das
condi¢bes atuais da Tl (banco de dados) para adequacdo & LGPD e requerimento para

contratac@o de consultoria externa*.

*Nota: A meta foi revisada pela area responsavel em janeiro de 2021, portanto se difere do valor

apresentado no relatério da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 (aprovado em 17/12/2020).

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informagéo (GTI)

Risco relacionado: A Lei Geral de Prote¢éo de Dados esté relacionada ao Risco 5 - Gestdo da
Informacdo prejudicada, compondo o item 5 da Causa do Risco, “Diversidade da
Regulamentacdo e Normatizagcdo”. A meta de adequacdo a LGPD é um dever da empresa e
demandara a capacitacdo dos envolvidos para mitigar a ocorréncia deste risco, como previsto
no PAP numero 2 — “Formacgéo, capacitagdo e conceituagéo de todos os envolvidos, na garantia

dos objetivos esperados (Inclusive da LGPD)”. Relacdo M [> R — Indireta.
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METROPOLITANO

3.7. OTIMIZAGCAO NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Descricdo: Execucdo de melhorias no processo de desenvolvimento do planejamento
estratégico e monitoramento de metas da EMTU/SP.

Meta 2021: Atingir 60% da otimizag&o no processo de planejamento estratégico da EMTU/SP, a
qual se dara pela 1) Implantacdo da Plataforma de Planejamento Estratégico da EMTU/SP (de
2021 a 2022) e 2) Criacdo de material audiovisual sobre o Planejamento Estratégico da
EMTU/SP (2021-2022).

Responsavel: Depto. de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia de

Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: A meta de Otimizagdo no Processo de Planejamento Estratégico busca
diminuir o tempo de elaboragdo dos relatérios do planejamento estratégico e facilitar o
monitoramento dos mesmos durante o ano, dessa forma, a meta esta alinhada aos itens 1 —
‘Revisar e implantar a normatizacdo de todos os Processos de Trabalho, atribuicbes e
atividades”, 2 — “Identificar, treinar e manter atualizados, potenciais funcionarios, para melhorar
a execucao de atividades especificas” e 3 — “Diagnosticar os Sistemas e os Equipamentos de Tl
mais criticos, bem como, relevantes para as atividades exercidas” do PAP do Risco 8 - Perda

de prazos. Relagdo M > R — Indireta.
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METROPOLITANO

4. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

4.1. MANUTENCAO DA DISPONIBILIDADE DE RECURSOS PROPRIOS

Descricao: Esta meta tem por objetivo que as fontes préprias se mantenham maiores que as
aplicagbes de custeio, gerando assim disponibilidade de caixa para que se possa fazer

investimentos na infraestrutura interna necessaria para manter a empresa em crescimento.

A meta sera apurada anualmente, no encerramento do exercicio fiscal, e as informacdes
comprovadas no Sistema das Empresas Descentralizadas do Estado de Sdo Paulo (SIEDESC)
e relatério de acompanhamento da execucédo financeira de nosso Sistema Corporativo ERP
Benner, aplicando-se a seguinte férmula: (Saldo + Fontes) / Aplicacdes >= 1.

Meta 2021: N&o ser4 medida em 2021*
Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: A meta da EMTU/SP de manter a disponibilidade de recursos préprios é
impactada por pelo menos 5 itens da Matriz de Risco Corporativo, quer de forma direta ou
indireta. De modo direto temos os riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 e 2 - Queda
dos passageiros transportados; De modo indireto consideram-se os itens 4 - Execugdo em
Processos Judiciais; 8 — Perda de Prazos e 9 - Prejuizo na Gestado dos Contratos, a medida
que podem resultar em prejuizos financeiros, uso indevido do dinheiro puablico, atrasos,
retrabalhos, processos resultando em pagamento de execugdes e/ou indenizagbes. Relagdo R
» M - Direta e Indireta.

4.2. MANUTENCAO DE VARIACAO POSITIVA DO LUCRO BRUTO

Descricdo: Refere-se ao objetivo de manter positiva a variagdo do Lucro Bruto, que é obtido
apoés a apuracdo da Receita Operacional Liquida deduzida dos Custos dos Servigos Prestados,

comparando este resultado com o resultado do ano anterior.
Meta 2021: N&o sera medida em 2021*

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)
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Risco relacionado: Da mesma forma que ocorre na meta anterior, a meta da EMTU/SP manter
a variacdo positiva do lucro bruto é impactada por 5 itens da Matriz de Risco Corporativo, quer
de forma direta ou indireta. Enquanto os riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19¢e 2 -
Queda dos passageiros transportados incidem diretamente na meta, os itens 4 - Execucao
em Processos Judiciais; 8 — Perda de Prazos e 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos
impactam indiretamente, a medida que podem resultar em prejuizos financeiros, uso indevido do
dinheiro publico, atrasos, retrabalhos, processos resultando em pagamento de execuc¢des e/ou
indenizacdes. Relagdao R P M — Direta e Indireta.

* Nota: Em decorréncia da situac@o de excepcionalidade da pandemia COVID-19 e a consequente queda
da demanda e reducado da receita, além da publicacdo da Lei Autorizativa n°® 17.293/2020, que dispde
sobre a possibilidade de extingdo da companhia, a dire¢cdo da empresa decidiu que as metas ‘3.1.
Manutencéo da Disponibilidade de Recursos Préprios’ e 3.2. Manutencdo de Variagdo Positiva do Lucro

Bruto’ ndo serdo medidas e acompanhadas em 2021. Considerando um cenario futuro de retomada com

condi¢cdes mais proxima as normais, as referidas metas deverado ser reestabelecidas a partir de 2022.

4.3. ATUALIZAR / INSTALAR MICROCOMPUTADORES

Descrigao: Projeto para atualizar o parque de microcomputadores adquiridos ha mais de 7 anos.
Parcelas dos microcomputadores serdo substituidas anualmente com o objetivo de evitar a
defasagem tecnoldgica do pargue instalado. Considera-se como valor total a atualizacdo de
100% dos hardwares dos microcomputadores e substituicdo de 30% dos computadores ja
existentes, o que seré alcancado em 2025.

Meta 2021: Atualizacao / instalagdo de 20% dos microcomputadores.*

* Nota: A meta foi revisada pela area responsavel em janeiro de 2021 em funcao de restricdes
orcamentarias, portanto se difere do valor apresentado no relatorio da Estratégia de Longo Prazo
2021-2025 (aprovado em 17/12/2020).

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacao (GTI)

Risco relacionado: Os riscos relacionados a presente meta sdo o Risco 5 - Gestdo da
Informacéao prejudicada e o Risco 8 - Perda de prazos, 0s quais sofrem impacto da defasagem
tecnoldgica dos equipamentos da empresa. Os PAP’s sao, respectivamente “Firmar contrato ou
parceria para locacdo/manutencdo de equipamentos de TI, em detrimento & depreciacédo
tecnoldgica e financeira” (ltem 4) e “Priorizar a substituicdo ou melhoria dos Sistemas e/ou

Equipamentos de TI, mais criticos” (tem 4). Relacdo M [> R — Indireta.
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4.4. ATUALIZAR /INSTALAR SERVIDORES E DEMAIS EQUIPAMENTOS

Descricao: Projeto para atualizac&o de servidores, equipamentos de rede, storage, aumentando
a capacidade de processamento e armazenamento da infraestrutura de TI.

Meta 2021: Atualizacdo / instalacdo de 40% dos servidores e equipamentos em 2021. A

finalizacdo da atividade esté prevista para 2025.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacédo (GTI)

Risco relacionado: Assim como na meta anterior, ha relacdo entre a atualizagdo de servidores
e equipamentos com os Riscos 5 - Gestdo da Informagéo prejudicada e 0 8 - Perda de prazos
no que diz respeito aos Planos de Acdo para os mesmos (Item 4 - “Firmar contrato ou parceria
para locagdo/manutencédo de equipamentos de TI, em detrimento a depreciacédo tecnolégica e
financeira” e Item 4 - “Priorizar a substituicdo ou melhoria dos Sistemas e/ou Equipamentos de

TI, mais criticos”, respectivamente). Relacdo M > R — Indireta.

4.5. ATUALIZAR / INSTALAR OFFICE 365 E DEMAIS PROGRAMAS DE USO
COLETIVO

Descricao: Projeto para atualizacdo do pacote Office (Word, Excel, Powerpoint, chat, video
conferéncia, rede social corporativa, e-mail e armazenamento em nuvem) da Microsoft e demais
programas de uso coletivo, tais como: Sistema operacional, Corel, AutoCad, Acrobat, Photoshop
e Acrobat Creative, utilizados pelos colaboradores nas suas atividades diarias.

Meta 2021: Cumprimento de 80% da meta em 2021, porcentagem a qual se refere a
disponibilizacao do Office 365 em 100% das maquinas. A atualizacao / instalacdo dos demais
programas de uso coletivo sera finalizada em 2023.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacgéo (GTI)

Risco relacionado: Da mesma maneira que nas Metas 3.3 e 3.4, a presente meta esta alinhada
aos PAP’s dos riscos 5 - Gestdo da Informagéo prejudicada e 8 - Perda de prazos (Item 4 -
“Firmar contrato ou parceria para locagdo/manutencéo de equipamentos de Tl, em detrimento a
depreciagao tecnolédgica e financeira” e Item 4 - “Priorizar a substituigdo ou melhoria dos

Sistemas e/ou Equipamentos de Tl, mais criticos”, respectivamente). Relacdo M > R — Indireta.
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4.6. ATUALIZAR / INSTALAR SISTEMAS OPERACIONAIS E DEMAIS
SOFTWARES DE USO ESPECIFICO DE Tl

Descricdo: Projeto para atualizacdo dos sistemas operacionais dos servidores e demais
softwares de uso especifico de TI, tais como: Software de backup, licenciamento FortGate,
atualizacdo do banco de dados SQL, atualizacdo do e-mail, licenciamento Antivirus, utilizados

nos servidores.

Meta 2021: Atualizacdo / instalacao de 15% dos sistemas operacionais e demais softwares em

2021. A conclusao dessa atividade esta prevista para 2025.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacéo (GTI)

Risco relacionado: A atualizacao dos sistemas operacionais e softwares da Tl esta relacionada
com o Risco 5 - Gestao da Informacado prejudicada, no que diz respeito a depreciacdo
tecnolégica desses itens identificados como uma das causas do risco (Iltem 6 — “Dependéncia da
Tecnologia da Informacéo (Infraestrutura/equipamentos e Programas de Tl com limitacdes,

redundantes e/ou desatualizados, internos e/ou externos)”). Relacdo M > R — Indireta.

4.7. DESENVOLVER 22 FASE DO SISTEMA DE RETAGUARDA DO CANAL DE
DENUNCIAS

Descricao: Desenvolver 22 fase do sistema de retaguarda do Canal de Denuncias, responsavel
pela triagem das denuncias. Nessa fase sera implementada a integracdo do sistema do Canal
de Denuncia com o Ouvidoria Net para tratamento de demandas que entraram pelo Canal de
Dendncia, mas que sao Atendimento ao Cliente / Ouvidoria. A finalizagdo da 22 fase do Sistema
€ prevista para 2022.

Meta 2021: Realizar 40% da implantacéo do Sistema em 2021.*

* Nota: A meta foi revisada pela area responsavel em janeiro de 2021, portanto se difere do valor
apresentado no relatério da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 (aprovado em 17/12/2020).

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informagéo (GTI)

Risco relacionado: O desenvolvimento da 22 fase do sistema de retaguarda do canal de
dendncias esta relacionado indiretamente ao Risco 8 — Perda de prazos a medida que em geral,
processos envolvendo denuncias possuem tempo de resposta, podem resultar em atuagdes por
Orgdos externos e em casos extremos em prejuizo & imagem da empresa, conforme elencado

como possiveis consequéncias (itens 1, 3 e 4) desse risco na Matriz. Relagdo M > R — Indireta.
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4.8. DESENVOLVER NOVA VERSAO DO APLICATIVO DO OPERADOR DO
LIGADO

Descricao: Desenvolver versao offline do aplicativo do operador (Ligado), englobando conjunto

de requisitos elencados, com previsao de finalizagcdo em 2022.
Meta 2021: Realizar 20% da implantacédo do Sistema.*

* Nota: A meta foi revisada pela area responsavel em janeiro de 2021, portanto se difere do valor
apresentado no relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 (aprovado em 17/12/2020).

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informagéo (GTI)

Risco relacionado: Sem riscos relacionados, conforme atual Matriz de Risco. Futuramente
podera estar relacionado a Matriz de Oportunidade da empresa.

4.9. IMPLANTACAO DO MODULO DE AQUISICOES E CONTRATOS DO
SISTEMA BENNER

Descricao: Implementacdo dos mdédulos de aquisicdo e contratos do Benner, integrando as
rotinas ao sistema corporativo, inclusive Audesp, e desativagéo do portal Sharepoint.

Meta 2021: Realizar 25% da implantacdo do médulo.*

* Nota: A meta foi revisada pela area responsavel em janeiro de 2021 em funcéo de restricdes
orcamentarias, portanto se difere do valor apresentado no relatorio da Estratégia de Longo Prazo
2021-2025 (aprovado em 17/12/2020).

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacéo (GTI)

Risco relacionado: A implantagdo do modulo de aquisi¢cdes e contratos do sistema Benner esta
relacionado diretamente aos riscos 7 - Prejuizo na Gestdo dos Processos Licitatorios e 9 -
Prejuizo na Gestdo dos Contratos a medida que sera a plataforma digital que concentrara as

atividades de licitacao e gestédo dos contratos. Relagcdo M > R — Direta.
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4.10. DESENVOLVER MELHORIAS NO SISTEMA EPASSE

Descricdo: Desenvolver nova versdo do sistema ePasse, conforme conjunto de requisitos

(melhorias) solicitados. A previsédo de desenvolvimento da nova verséo é 2022.
Meta 2021: Realizar 60% do desenvolvimento da nova versao.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacédo (GTI)

Risco relacionado: Sem riscos relacionados, conforme atual Matriz de Risco. Futuramente

podera estar relacionado a Matriz de Oportunidade da empresa.

4.11. DESENVOLVER APLICATIVO DA MAE (LIGADO)

Descricdo: Desenvolver o aplicativo da mé&e (Ligado), englobando conjunto de requisitos
elencados. A previsao de finalizacdo dessa atividade é 2022.

Meta 2021: Realizar 80% do desenvolvimento do aplicativo.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informagéo (GTI)

Risco relacionado: Sem riscos relacionados, conforme atual Matriz de Risco. Futuramente

podera estar relacionado a Matriz de Oportunidade da empresa.

O quadro a seguir resume 0s investimentos em tecnologia previstos para 2021, os quais
embasam os Instrumentos de Planejamento do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo — SETIC, como o Plano Estratégico Setorial de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao (PESTIC) e o Programa Setorial de Tecnhologia da Informacdo e Comunicagéo
(PSTIC).
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1.HARDWARE Qte Total
1.1. STORAGE 400.000
1.2. MODERNIZACAO DA REDE DE SEDE 180.000
1.3. MICROCOMPUTADORES 120 360.000
1.4. WEBCAM 30 7.500
1.5. HEADSET 200 79.400
1.6. SERVIDOR PARA BACKUP 2 60.000
1.7. NOTEBOOKS 10 40.000
1.8. FORTIGATE 1 20.000

TOTAL INVESTIMENTO HARDWARE 1.146.900

TOTAL CONTRATO MENSAL

2. SOFTWARE
2.1. ECM 1 1.749.993
2.2. OFFICE 365 ANUAL LICENCAS. DEF E1, E2, E3 260 170.336
2.3. LICENCA FORTIGATE 3 79.000
3. CUSTEIO 3.1. MANUTENCAO/UPGRADE (Média Mensal) 48.000
3.2. UPGRADES DE MEMORIA / 2 SSD/MES 20 24.000
3.3. CERTIFICADO LYNC/EXCHANGE 1 4.000
3.4. CERTIFICADO SITE/PRODESP 1 2.000
TOTAL CUSTEIO 78.000
TOTAL HARDWARE + SOFTWARE + CUSTEIO 3.224.229

4. SERVICO

4.1.1. ERP - Manutencdo Mensal 1 BENNER 319.200
4.1.2. ERP - Consultoria 1 BENNER 228.000
4.2. LINKS DE COMUNICACAO 13 | INTRAGOV 319.200
4.3. CONTRATO PRODESP - HOSPEDAGEM SITE ATUAL 1 | PRODESP 127.380
4.4. MANUTENCAO DE SERVIDORES 20 | A definir 54.000
4.5. SUPORTE OTRS 1 | A definir 24.000
4.6. SUPORTE BACKUP 1 SERVIX 14.772
4.7. CONTRATO PRODESP - OFFICE 365 1 | PRODESP 4.200
4.8. MD ACESSO - VISITANTE 1 MADIS 2.160
4.9.1. INOVACAO TECNOLOGICA PARA O DSI (2 consultores) 2 | A definir 600.000
4.9.2. INOVACAO TECNOLOGICA PARA A GTI (1 DBA) 1 A definir 360.000
4.10 IMPLANTACAO LGPD 1 EDITAL 1.000.000

3.052.912

5. MONITORAMENTO

Investimento DO relacionado ao CGS

Més

Ano

Qte
1

20

5.1. Contratacdo de Senico de Monitoramento e Fiscalizacado EDITAL 836.364 9.200.000
TOTAL CONTRATO MENSAL 9.200.000
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5. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS

5.1. CONCESSAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Descricdo: Cumprir a legislagdo vigente referente & concesséo do transporte publico nas
Regides Metropolitanas, elevar o nivel de qualidade dos servicos prestados aos usuarios em
cumprimento as metas estabelecidas no Plano de Expansdo da STM, promover a racionalizacéo
do sistema atual, facilitar a gestdo da politica de transporte, otimizando e racionalizando o

sistema, visando refletir positivamente na qualidade de vida do cidadado metropolitano.

Meta 2021: Na Estratégia de Longo Prazo (ELP) 2021-2025 foi inicialmente considerado a meta
de se concluir, em conjunto com a Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM, o0s
processos de Concessdes do Sistema de Transporte Coletivo das 5 areas da RMSP. Entretanto
questdes importantes envolvendo a queda acentuada da demanda em 2020 devido a pandemia
da COVID-19, impossibilitaram o estabelecimento de parametros adequados para balizar os

termos dos futuros contratos de concessédo. Dessa forma, a meta para 2021 foi cancelada e sera

reprogramada para 0 exercicio seguinte.

Responsavel: Gabinete da Presidéncia (GAB) / Assessoria da Presidéncia (APA)

Risco relacionado: A meta de se concluir o processo de Concessédo do Sistema de Transporte
Coletivo nas Regides Metropolitanas em conjunto com a STM impacta e é impactada por alguns
itens da Matriz de Risco Corporativo, quer de forma direta ou indireta. Entre aqueles que
impactam na Meta estdo os riscos 2 - Queda dos passageiros transportados; 3 -
Consolidagcdo da extingdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20 e 4 - Execugédo em
Processos Judiciais. Estes impactam direta e indiretamente na meta de modo que a relagéo

fica: Relacdo R P M — Direta e Indireta.

Outra relacao possivel se da no sentido inverso, ou seja, a meta impactando o risco de modo
direto. Como exemplo consideram-se os riscos 5 - Gestdo da informacéo prejudicada e 9 -
Prejuizo na Gestdo dos Contratos. Sem a ocorréncia da concessdo dos servicos, sua
regulacédo se da de modo precario e cresce a possibilidade e intensidade dos riscos. Nesses

casos a Relagdo M > R — Direta.
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5.2. MELHORIA DA QUALIDADE DAS INFORMACOES OPERACIONAIS

Descricdo: Melhoria da Qualidade das informacgdes operacionais no processo de obtencao dos
dados operacionais para a construcdo dos relatérios operacionais / base de dados historica /
dashboards. Os relatorios sdo a ferramenta de planejamento e gestdo operacional, econémico-
financeira e gerencial da operacéo do transporte nas regides metropolitanas. A obtencdo das
informac0des se dard por meio dos sistemas de arrecadacao (SBE) e monitoramento de controle
de oferta (GPS) implantados, possibilitando a melhoria da qualidade das informac¢des e reducéo
no tempo de producédo. A forma de apuracdo se dara pela evolucéo percentual das linhas com
informacBes operacionais obtidas por meio do sistema de arrecadacdo em cada Regido
Metropolitana Concedida (RMBS, RMSP, RMC). Em 2020 foi alcancada a meta de 23% prevista

para o exercicio. Relacionado ao Sistema de Monitoramento.

Meta 2021: Atingir 50% das linhas com informagdes operacionais obtidas por meio do sistema

de arrecadacdo em cada Regido Metropolitana Concedida (RMSP, RMBS, RMC).
Responsavel: Assessoria de Informacdes Estratégicas (AIE)

Risco relacionado: A Melhoria da Qualidade das Informag¢des Operacionais no processo de
obtencdo dos dados operacionais esta relacionada ao Risco 5 - Gestdo da Informacéo
Prejudicada, no que diz respeito ao Item 6 das causas elencadas, referente a dependéncia de
infraestrutura, equipamentos e programas de TI com limitagcBes, redundantes e/ou

desatualizados, internos e/ou externos. Relagdo M > R — Indireta.

5.3. CONSTRUCAO DE INDICADORES OPERACIONAIS - ICV E ICP

Descrigcado: Construcdo de Indicadores Operacionais para fins de gerenciamento da operagéo
(ICV — indice de Cumprimento de Viagens e ICP — indice de Cumprimento de Partidas). A forma
de apuragdo se dard por meio do desenvolvimento e implantacdo evolutiva de indicadores
operacionais do monitoramento de frota (CGS) nas regibes metropolitanas de S&o Paulo.

Relacionado ao Sistema de Monitoramento.
Meta 2021: Atingir 100% de evolucédo da atividade no presente ano.*

* Nota: A meta foi revisada pela area responsavel em janeiro de 2021, portanto se difere do valor

apresentado no relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 (aprovado em 17/12/2020).

Responsavel: Assessoria de Informacgdes Estratégicas (AIE)
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Risco relacionado: A Construcdo de Indicadores Operacionais para fins de gerenciamento da
operacéo (ICV — indice de Cumprimento de Viagens e ICP — indice de Cumprimento de Partidas),
assim como a meta anterior, se relaciona ao Risco 5 - Gestdo da Informacédo Prejudicada,
neste caso no que se refere aos apontamentos elencados no Item 7 das causas do risco,
principalmente no ambito do monitoramento, definicdo de indicadores, metas e acfes. Relacdo
M > R — Indireta.

5.4. REALIZAR TESTES E INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO
SISTEMA DE TRANSPORTE REGULAR E DE FRETAMENTO DAS REGIOES
METROPOLITANAS

Descricdo: Realizar ensaios de opacidade (fumaga preta) na frota do sistema regular e
fretamento das Regides Metropolitanas, visando garantir niveis de emissdes adequados aos
estabelecidos pelos 6rgdos de controle e consequente reducdo da poluicdo ambiental,
reforcando o compromisso e atuacdo da empresa em seu papel de garantir o continuo
aprimoramento de medidas que reduzam o impacto ambiental do transporte sobre pneus nas

regides metropolitanas do estado de SP.

Meta 2021: Realizar ensaios de opacidade em nimero equivalente a 35% da frota metropolitana
(Regular+Fretamento)* e de 60% considerando apenas a frota regular, preferencialmente nos
veiculos com idade superior a 10 anos, aplicando-se a Res. STM 42/2008 com a retirada do
veiculo de operagéo, caso a empresa ndo adeque 0 mesmo no prazo de 30 dias, respeitando-se

as clausulas dos contratos de concessao especificos sobre o tema.

A meta global (ELP 2021-2025) est4 condicionada a aquisicdo de novos equipamentos
(atualizacédo tecnoldgica de opacimetros), capacitacéo e disponibilizacdo de méao-de-obra.

* Nota: A meta foi revisada pela area responsavel, portanto se difere do valor apresentado no
relatério da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 (aprovado em 17/12/2020), devido a reducao
da méo de obra causada pela pandemia, além da necessidade de atualizacdo dos equipamentos

de medicao de opacidade.

Responsavel: Geréncias Regionais

Risco relacionado: A Realizacdo de Testes e Inspecfes de Opacidade da Frota do Sistema de
Transporte Regular e de Fretamento das Regides Metropolitanas constitui uma das importantes
atividades desempenhadas pela EMTU/SP. Por isso, embora ndo esteja associada diretamente

as causas ou plano de acdo do Risco 3 - Consolidacdo da Extincdo da EMTU/SP pela Lei
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Estadual no 17.293/20, esta diretamente relacionada com as consequéncias identificadas na
matriz que poderdo resultar da concretizacdo do referido risco, identificadas entre as
consequéncias nos lItens (1) Prejuizo na qualidade da prestacdo do servico de transporte
intermunicipal em 134 municipios do Estado de Sao Paulo e item (6) Oportunidade para o
transporte clandestino se consolidar. Dessa forma, a concretizacdo do risco podera afetar de
forma relevante a manutencéo da qualidade do servico correspondente a meta em questéo, bem

como outras de natureza semelhante. Relagao R » M — Indireta.

5.5. REALIZAR FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA
DE TRANSPORTE REGULAR DAS REGIOES METROPOLITANAS

Descri¢cao: Monitorar o sistema de transporte regular das Regides Metropolitanas de Sao Paulo,
fiscalizagbes operacionais e remotas em todas as linhas comuns e seletivas das Regides
Metropolitanas de Sdo Paulo, visando garantir o cumprimento dos servicos e atendimentos
estabelecidos nos contratos de concessdo e a seguranca ao sistema e seus usuarios, 0 que
corrobora para a prestacdo de um servico de qualidade a populacdo, contribuindo para a
elevacdo da satisfacao do usuario. Relacionado ao Sistema de Monitoramento.

Meta 2021: Realizar 100% das 35.020 fiscaliza¢gBes previstas no exercicio 2021 (sendo 18.700
fiscalizacbes operacionais e 16.320 fiscaliza¢cdes remotas), em todas as linhas metropolitanas

nas RM’s.
Responsavel: Geréncias Regionais

Risco relacionado: A exemplo da meta anterior, a Realizacdo das Fiscaliza¢cdes Operacionais
das Linhas do Sistema de Transporte Regular das Regifes Metropolitanas também constitui
importante atividade desempenhada pela EMTU/SP. Por isso, igualmente, embora nédo esteja
associada diretamente as causas ou plano de a¢éo do Risco 3 - Consolidagdo da Extingdo da
EMTU/SP pela Lei Estadual no 17.293/20, esta diretamente relacionada com as consequéncias
identificadas na matriz que poderdo resultar da concretizagdo do referido risco, identificadas
entre as consequéncias nos Itens (1) Prejuizo na qualidade da prestacdo do servico de transporte
intermunicipal em 134 municipios do Estado de S&o Paulo e item (6) Oportunidade para o
transporte clandestino se consolidar. Dessa forma, a concretizacdo do risco podera afetar de
forma relevante a manutencao da qualidade do servi¢o correspondente & meta em questédo, bem

como outras de natureza semelhante. Relagdao R » M — Indireta.
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5.6. IMPLANTACAO DO CAPES RMBS

Descricao: Criagdo de uma unidade do Centro de Atendimento ao Passageiro Especial - CAPEs
na RMBS, para atendimento presencial aos usuarios residentes nas cidades que compdem a
respectiva Regido Metropolitana, visando a concessdo e emissdo do Cartdo BR Mobilidade
Especial, beneficio concedido pela EMTU/SP, em virtude da Legislacao vigente. A instalacéo de
uma unidade Centro de Atendimento ao Passageiro Especial — CAPEs, na Regido da Baixada
Santista, traria melhoria na dindmica operacional, visto ndo haver a necessidade do
deslocamento da equipe de técnicos as Unidades de Saude Credenciadas, gerando a economia
com o transporte realizado pelos veiculos da empresa, a reducéo do tempo de espera para o
usuario solicitante, entre o tempo de emisséo do Laudo de Isencgéo, e o efetivo recebimento de

sua credencial. Fortalecimento do beneficio concedido pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Meta 2021: Na Estratégia de Longo Prazo (ELP) 2021-2025 foi inicialmente considerado a meta
de atingir 30% em 2021, com conclusédo em 2022. Entretanto visando contribuir com os esfor¢os

para reduzir custos da empresa, esta meta foi cancelada para 2021 e serd reprogramada para o

exercicio sequinte.

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Risco relacionado: A meta de implantagc&o da unidade do Centro de Atendimento ao Passageiro
Especial - CAPEs na RMBS pode ser impactada pelo Risco 3 - Consolidacédo da Extin¢gdo da
EMTU/SP pela Lei Estadual no 17.293/20, relacionando-se as consequéncias elencadas no
Item 1 - Prejuizo na qualidade da prestacédo do servigo de transporte intermunicipal (Operagéo
dos Sistemas Regular, Fretamento, VLT, Ligado, Orca e Escolar, Emissdo de Passe Escolar,
idoso, Passageiro Especial e outros) em 134 municipios do Estado de Sao Paulo e Item 2 -
Prejuizo na implantacdo de infraestruturas nas regides metropolitanas. Relacdo R » M —
Indireta.

5.7. DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA PARA AGENDAMENTO ONLINE DOS
USUARIOS PCD (PROJETO WEBCAPES)

Descricdo: Criacdo de sistema de incorporacdo de documentos e formularios no sistema E-
Cipes, em uso pelo Departamento de Atendimento ao Passageiro Especial — DPE, para otimizar
a dindmica no procedimento de solicita¢éo e controle do beneficio de gratuidade gerenciado pelo

DPE, com a anexacdo de documentos em formato de arquivo, no cadastro do beneficiério,
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diminuindo a necessidade de comparecimento desnecessario, e transtornos com a apresentacao

de documentos e laudos.

Esta plataforma também disponibilizara sistema para agendamento online dos usuarios
Passageiro Especial para agilizar o atendimento e possibilitar ao usuario verificar quais sao as
melhores datas e horarios. Este sistema permitir4 independéncia ao usuario, uma vez que podera
utilizar esta ferramenta de atendimento inclusive pelo celular, considerando que determinadas

patologias ndo permitem disponibilidade ao usuario (exemplo: hemodialise, quimioterapia, etc.)
Meta 2021: Atingir 100% em 2021.*

* Nota: A meta foi revisada pela area responsavel em janeiro de 2021, portanto se difere do valor
apresentado no relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 (aprovado em 17/12/2020).

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Risco relacionado: Assim como a meta anterior, a disponibilizacdo de sistema para
agendamento online dos usuarios Passageiro Especial pode ser impactada pelo Risco 3 -
Consolidagado da Extin¢gdo da EMTU/SP pela Lei Estadual no 17.293/20, relacionando-se as
consequéncias elencadas no Item 1 - Prejuizo na qualidade da prestacdo do servico de

transporte intermunicipal (Operacdo dos Sistemas Regular, Fretamento, VLT, Ligado, Orca e

Escolar, Emissdo de Passe Escolar, idoso, Passageiro Especial e outros) em 134 municipios do

Estado de Sdo Paulo. Relacdo R P M — Indireta.

5.8. AUMENTAR A CAPACIDADE OBJETIVA DE ATENDIMENTO DO 0800

Descricdo: Aumentar a capacidade objetiva de atendimento do 0800 por meio da Diminui¢édo
percentual de demanda por Informacdes no 0800. Sera viabilizado pela otimizacdo de outros
meios informacgdo por autoatendimento, aumentando a disponibilidade e agilidade do servico
para o atendimento e resolucdo de Reclamacbes, que passariam a representar um maior
percentual relativo do servigo. Atualmente a utilizagcdo do servigo se divide entre 80% de

manifestacdes solicitando Informacdes e 20% Reclamacdes/Sugestbes.

Meta 2021: Alterar o padrdo de utilizagcdo do servico para 81,5% de manifestacbes por
informacdes e 18,5% reclamacdes/sugestdes, ao facilitar e agilizar o acesso a informacdes por

outros meios.

Responsavel: Ouvidoria (APO)
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Risco relacionado: A meta de aumentar a capacidade objetiva de atendimento do 0800 com a
diminuicdo percentual de demanda por Informa¢8es no 0800 por meio da otimizacdo de outros
meios de informacéao, se relaciona ao Risco 5 - Gestdo da Informacéao prejudicada, no que se
refere as causas identificadas no Item 4 - Diversidade de canais para disponibilizacdo de
informacfes (Ex.: CAC, Ouvidoria, CGS, SIC, APA, etc.), ha medida em gque a meta visa a
racionalizagdo e utilizacdo dos canais de acordo com seu uso mais adequado. Relacdo M > R

— Indireta.

5.9. ATUALIZACAO TECNOLOGICA DOS EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Descricao: A atualizacdo tecnoldgica da Central de Atendimento ao Cliente visa modernizar e
dar agilidade ao sistema possibilitando um namero maior de atendimentos e ampliar as formas
de contato do publico com a empresa, além de filtrar e encaminhar aos responsaveis pela

solucdo da demanda assuntos mais pertinentes a cada area.

Meta 2021: N&o ha meta de avanco percentual estipulado para 2021, porém sera realizado
estudo multidisciplinar para mapeamento do processo de trabalho e fluxo de informacdes para
respostas, visando subsidiar a subsequente atualizagcéo tecnolégica a ser iniciada em 2022 e
concluida em 2023.

Responsavel: Ouvidoria (APO)

Risco relacionado: A meta de atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e ferramentas da
central de atendimento ao cliente, se relaciona ao Risco 5 - Gestéo da Informagéao prejudicada,
no que se refere as causas identificadas no Item 6 - Dependéncia da Infraestrutura,
Equipamentos e Programas de Tl com limitagdes, redundantes e/ou desatualizados, internos
e/ou externos, na medida em que a meta visa a atualizagéo tecnoldgica destes equipamentos.
Relagdo M > R — Indireta.

5.10. OTIMIZAR PROCESSO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E
OUVIDORIA

Descricdo: A Central de Atendimento ao Cliente da EMTU/SP situada no CECOM atende as
cinco regides metropolitanas do Estado de S&o Paulo usando basicamente o aplicativo Ouvidoria

Net e o telefone 0800 72 40 555. A otimizacdo da Central de Atendimento ao Cliente visa dar

27



METROPOLITANO

agilidade ao sistema e abrir novas formas de entrada de contato com a empresa, além de filtrar
e encaminhar aos responsaveis pela solucdo da demanda assuntos mais pertinentes a cada

area.

Meta 2021: Atingir 9,3% do processo de otimizacdo da central de atendimento ao cliente e
ouvidoria, a qual se dara pelo cumprimento das duas metas supracitadas com pesos iguais (50%)
que ocorrem paralelamente, porém com periodos de desenvolvimento distintos, sendo: 1)
Aumentar a capacidade objetiva de atendimento do 0800 (de 2021 a 2024) e 2) Atualizac&o
Tecnoldgica dos equipamentos e ferramentas da Central de Atendimento (de 2022 a 2023).

Responsavel: Ouvidoria (APO)

Risco relacionado: A meta de otimizar o processo da central de atendimento ao cliente se
relaciona ao Risco 5 - Gestdo da Informacdo prejudicada, no que se refere as causas
identificadas no Item 4 - Diversidade de canais para disponibilizagéo de informagdes (Ex.: CAC,
Ouvidoria, CGS, SIC, APA, etc.), na medida em que a meta visa a racionalizacdo e utilizacéo
dos canais de acordo com seu uso mais adequado, e no Item 6 - Dependéncia da Infraestrutura,
Equipamentos e Programas de Tl com limitagdes, redundantes e/ou desatualizados, internos
e/ou externos, na medida em que a meta visa a atualizagdo tecnoldgica destes equipamentos.
Relagdo M > R — Indireta.

5.11. BIOMETRIA NO PASSE ESCOLAR E PASSAGEIRO ESPECIAL

Descricao: O uso de Sistemas de Reconhecimento Biométrico (SRB ou Biometria) foi autorizado
pela Resolucdo STM 32/2019 e permite que as operadoras utilizem esses sistemas para
disciplinar o uso das gratuidades no transporte publico e coibir as fraudes que causam prejuizo
ao sistema. Em linhas gerais, a Resolucdo estabelece um procedimento para suspensao
temporaria dos beneficios em caso de fraude (blogqueio na 12 ocorréncia, suspensado nas

reincidéncias).

Atualmente, a aplicacdo das suspensfes demanda o retrabalho de cadastrar essas informacdes
nos sistemas de bilhetagem (SBE) das operadoras e nos sistemas de concesséo de beneficios
da EMTU (ePasse e eCipes).

A presente meta almeja, portanto, a implementacdo de integracdo com os sistemas de
bilhetagem das concessionérias para tratamento dos casos de bloqueio de beneficios por uso
indevido, comprovados por biometria. A integracdo desses sistemas abolird o retrabalho,

eliminando também os riscos de erro e atraso que essa operacao duplicada acarreta.
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Meta 2021: Atingir 40% da implementacéo da integracdo dos sistemas.
Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacédo (GTI)

Risco relacionado: A meta de integracdo dos sistemas de reconhecimento biométrico com os
sistemas de bilhetagem das concessiondarias pode ser impactada pelo Risco 3 - Consolidacéao
da Extincdo da EMTU/SP pela Lei Estadual no 17.293/20, relacionando-se as consequéncias

elencadas no Item 1 - Prejuizo na qualidade da prestac&o do servico de transporte intermunicipal

(Operacéo dos Sistemas Regular, Fretamento, VLT, Ligado, Orca e Escolar, Emisséo de Passe
Escolar, idoso, Passageiro Especial e outros) em 134 municipios do Estado de S&o Paulo.
Relagdo R » M — Indireta.

5.12. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - IQC

Descricéo: O indice de Qualidade do Cliente — IQC & obtido através da avaliagdo pessoal dos
passageiros em relagdo a qualidade percebida dos servicos de transporte metropolitano sob
gerenciamento da EMTU/SP, por meio de aplicagéo de pesquisas com questiondrio estruturado
junto a esses servigcos. A amostra é representativa para o total de passageiros, com erro amostral
maximo de 3 pontos percentuais e confiabilidade de 95%. A partir de 2018 o calculo para
obtencao do IQC foi revisado por grupo de trabalho com vistas a: 1) Propiciar apuragéo simples
e direta, minimizando influéncias ligadas a fatores externos a operacdo; 2) Permitir
comparabilidade com a série histérica e uso de parametro consagrado na maioria das pesquisas
de opinido; 3) Atualizar o questionario com maior frequéncia sem influenciar no célculo do

indicador.
Meta 2021: Atingir IQC igual ou superior a 7,05 no exercicio 2021.
Responsavel: Departamento de Monitoracdo da Qualidade Operacional (DMQ)

Risco relacionado: A realizacdo da pesquisa de satisfacao junto aos usuarios dos servigos da
EMTU/SP que resulta no IQC — indice de Qualidade do Cliente se relaciona ao Risco 2 - Queda
dos passageiros transportados, na medida em que a aplicacao e analise dos resultados dos
guestionarios permitem monitoramento de parte das causas do risco elencadas no Item (4)
Usuérios dos Sistemas de Transportes da EMTU/SP, insatisfeitos ou descontentes com 0s
itinerdrios, os valores de tarifa, a sistemética de transferéncias/integracdo com outros modais

(Metro, CPTM, empresas Municipais, etc.), dentre outros fatores. Relacdo M [> R — Indireta.
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5.13. INDICE GERAL DE RECLAMACOES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

Descricdo: O indice Geral de Reclamac6es (IGR) € obtido pela relagéo direta entre o nimero
de passageiros transportados no sistema e a soma das reclamacdes feitas em nossa Central de
Atendimento, Ouvidoria e nas Redes Sociais. Esse indicador mostra que para cada reclamacéao
registrada, foram realizadas um certo nimero de viagens. Assim quanto maior for esse niamero,

€ uma indicacdo que esta sendo prestado um servico melhor.

Meta 2021: Atingir IGR com denominador igual ou superior a 37,5 mil no exercicio 2021,

considerando o valor de referéncia 1/37,5 mil.
Responsavel: APO/GMI

Risco relacionado: O atingimento da meta do IGR esta inversa e indiretamente relacionado ao
Risco 2 - Queda dos passageiros transportados, na medida em que um melhor resultado
obtido no indice sinaliza um melhor servico prestado a populagéo e portanto, pode contribuir para
minimizar a queda dos passageiros transportados, conforme indicado nas causas do risco
elencadas no Item (4) Usuarios dos Sistemas de Transportes da EMTU/SP, insatisfeitos ou
descontentes com os itinerarios, os valores de tarifa, a sisteméatica de transferéncias/integracéao
com outros modais (Metro, CPTM, empresas Municipais, etc.), dentre outros fatores.
Relacdo M > R — Indireta.

30



METROPOLITANO

6. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

6.1. CERTIFICACAO DE ALTA QUALIDADE AMBIENTAL AQUA-HQE DOS
EMPREENDIMENTOS DE TRANSPORTE PUBLICO SOB GESTAO DA
EMTU

Descricao: Tendo em vista o crescente agravamento das condi¢cdes ambientais e seus impactos
negativos causados a saude associados ao transporte publico, que sao mais perceptiveis em
meios com maior densidade demogréfica como as regides metropolitanas, a EMTU/SP pretende
estimular um transporte publico mais adequado ao caréater urbano de sua atuacdo, promovendo
a sustentabilidade do sistema de transporte e a consequente melhoria da qualidade de vida nas
cidades.

A certificacéo de qualidade ambiental dos sistemas de BRT e Corredores de Onibus iré inserir o
sistema de transporte publico sobre pneus em conceitos modernos de construcdo e uso
sustentaveis, tendo-se como meta proporcionar as areas de projetos, obras e operacdo sob
gestdo da EMTU/SP uma especificacdo para construcéo e de gestéo que possa oferecer melhor
infraestrutura para os cidaddos das Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo,
aperfeicoamento da utilizacdo da infraestrutura e servigos locais, redugdo do consumo de
recursos naturais e de geracao de residuos e reducdo do custo de utilizacdo da construcao para

0 Usuario, entre outros aspectos relevantes.

Meta 2021: Elaboracdo de Referencial Técnico para consecugdo da Certificacdo de Alta
Qualidade Ambiental AQUA-HQE para as infraestruturas de transporte publico metropolitano de
passageiros, aprovado pela EMTU/SP e pela Fundagdo Carlos Alberto Vanzolini, aplicador

brasileiro da Certificagdo AQUA-HQE para instalagfes prediais em geral.

Responsavel: Depto de Desenvolvimento Techoldgico e Meio Ambiente (DTA) / Geréncia de

Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: Os seguintes riscos e consequéncias podem interferir na conclusdo do
Referencial Técnico: Risco 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (no que diz respeito a
perda de qualidade e atrasos ha entrega de produtos ou resultados — Item 5) e Risco 3 -
Consolidacao da extingcao da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, o qual tira o propésito
da elaboracdo do Referencial quando ha ciéncia das consequéncias relacionadas (ltens 2 -
Prejuizo na implantacé@o de infraestruturas nas regides metropolitanas e 3 - Perda da memdria
organizacional - acervo técnico, conhecimento humano, "expertise”, entre outros). Relacédo R

M — Indireta.
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6.2. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO SOB RESPONSABILIDADE DA
EMTU/SP

Descricao: Em fungao da necessidade de monitorar, controlar e reduzir os impactos ambientais
negativos decorrentes das atividades de transporte publico, a EMTU/SP tem como um de seus
objetivos 0 acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte publico sob sua
responsabilidade, analisando dados operacionais e de consumo que deverdo ser encaminhados
pelas empresas operadoras do transporte, possibilitando a identificacdo de a¢des que venham a
colaborar com a melhoria das condicbes ambientais. O modo de exigéncia do envio dos dados
para a EMTU/SP ainda esta sob analise interna.

Meta 2021: Analise de 50% das garagens das empresas concessionarias operadoras do sistema

de transporte publico metropolitano na RMSP.

Responsavel: Depto de Desenvolvimento Techoldgico e Meio Ambiente (DTA) / Geréncia de

Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: A meta de acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte
publico sob responsabilidade da EMTU/SP podera ser impactada pelo Risco 1 - Continuidade
da Pandemia COVID-19, por conta de atrasos e perda qualidade nos resultados (Item 5), assim
como pode sofrer reflexos causados por uma possivel alteracdo no modelo de trabalho (Item 1).
A relacdo com as empresas operadoras também poderd ser afetada pelo Risco 3 -
Consolidacédo daextingdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, trazendo inseguranca
dos parceiros (Item 5) e possiveis problemas para afericdes num periodo de transicédo.
Adicionalmente, a Gestdo da Informacéo prejudicada (Risco 5) pode ser um item a impactar
andlises e tomadas de decisdo. Relacdo R P M — Indireta.

6.3. OPERACAO DE ONIBUS MOVIDOS A CELULA A COMBUSTIVEL
HIDROGENIO

Descrigao: Viabilizar a realizag&o de parcerias que venham a possibilitar a retomada operacional
dos trés dnibus movidos a célula a combustivel hidrogénio e dos equipamentos de producédo de
hidrogénio para abastecimento desses veiculos, todos de propriedade da EMTU/SP e
construidos no &mbito do Projeto PNUD BRA/99/G32 - Onibus a célula a combustivel hidrogénio

para transporte urbano no Brasil, propiciando e incentivando a realiza¢do de pesquisas técnicas
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que levem ao maior desenvolvimento dessa tecnologia ndo poluente de transporte publico no
Estado de Séo Paulo. Expectativa de rodagem anual dos trés 6nibus ao redor de 50.000
quildmetros no total, que serdo apurados conforme relatérios a serem elaborados por entidade

técnica de acompanhamento e por empresa operadora.

Meta 2021: Rodar 25.000 Km com os 6nibus a hidrogénio em 2021, aumentando para

50.000/ano nos exercicios seguintes.

Responsavel: Depto de Desenvolvimento Tecnologico e Meio Ambiente (DTA) / Geréncia de
Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: A presente meta apresenta, resumidamente, as mesmas relacdes da meta
anterior, tendo em vista o acompanhamento que sera dado a rodagem dos 6nibus (relatorios

técnicos emitidos pelos parceiros). Relacdo R P M — Indireta.

6.4. ADERENCIA AO PROGRAMA SP SEM PAPEL

Descrigcdo: Implantar o Programa SP Sem Papel do Governo do Estado de S&o Paulo para
reduzir / eliminar gradualmente o trAmite de papel no ambito da Administragdo Estadual e no seu
relacionamento com outras esferas de governo, mediante, entre outras iniciativas, acdes de

desburocratizacdo e a adocao do processo digital.
Meta 2021: Sistema 100% implantado.
Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacéo (GTI)

Risco relacionado: A meta de implantacdo do Programa SP Sem Papel esta relacionada ao
Risco 5 - Gestédo da Informacgéo prejudicada, podendo ser uma das causas do risco, como
identificado na Matriz de Risco: “Diversidade da Regulamentagdo e Normatizagao” (Item 5). A
presente atividade demandara a capacitacdo dos envolvidos para mitigar a ocorréncia deste
risco, como previsto no PAP numero 2 — “Formagéao, capacitagdo e conceituagédo de todos os
envolvidos, na garantia dos objetivos esperados (Inclusive da LGPD)". Relagdo M > R —

Indireta.
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7. PREVISAO DE PROJETOS E OBRAS - EXERCICIO 2021

O cenério econdmico dos Ultimos anos, severamente agravado em 2020 pelos reflexos
econbmicos decorrentes da crise da pandemia da COVID-19, que afetou a arrecadacédo e
disponibilidade de recursos do Tesouro do Estado e, dessa forma, permanecerd impondo
barreiras orcamentdrias para a execucdo de obras e para os investimentos do setor publico em
2021. Assim a EMTU mantém seu compromisso com a racionalizacdo dos investimentos e o
remanejamento dos recursos disponiveis de forma que estes sejam alocados nas atividades

consideradas prioritarias.

7.1. CONTRATOS EM ANDAMENTO E PREVISAO DE NOVAS
CONTRATACOES

Dessa forma, priorizou-se viabilizar a conclusdo dos contratos em andamento bem como a
contratagéo das atividades e projetos imprescindiveis a conclusdo de empreendimentos em fase
avancada de implantagdo e para os quais ja foram direcionados importantes recursos
financeiros, de forma a consolidar o retorno desses investimentos em beneficio dos passageiros
do transporte publico metropolitano e da populacdo em geral. Além disso, buscou-se a
manutencdo das acdes e projetos de notavel importancia estratégica para a continuidade do
Programa de Corredores Metropolitanos e para a assunc¢éo das novas Regides Metropolitanas.

8. PROPOSTA ORCAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR ACAO

O quadro a seguir apresenta a Lei Orcamentéria Anual 2021 N° 17.309, de 29 de dezembro de
2020. As atividades detalhadas na sequéncia do presente documento consideram todas as
metas previstas pela empresa a serem realizadas no exercicio 2021 com os recursos disponiveis,
portanto pode haver atualiza¢cdes com relagdo ao relatério da Estratégia de Longo Prazo 2021-
2025, aprovado em Reunidao do Conselho de Administragdo em 17 de dezembro de 2020,

previamente & emisséo da LOA 2021.

34



METROPOLITANO &_

INVESTIMENTOS EMTU 2021

AGAO

Recurso Disponivel
(LDO+Op.Créd.+RAP+c
aixa)

Atividades Contratadas
(em andamento)

Atividades a Contratar em 2021 /
Atividades Reprogramadas

1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

Fonte Tesouro + RAP
Operagdes de Crédito

Saldo em caixa

R$ 173.793.514

RS 149.169.459
RS 24.433.794
R$ 190.261

Trecho Cons. Nébias-Valongo:
Desapropriagdes

Inicio das Obras Civis e Gerenc.
Sist Compl (Subestagdes)
Portas plataforma

Trecho Barreiros-Samarita:

Proj. Exec. do Trecho

EIA-RIMA

Obras de implant da Ponte dos Barreiros

EIA-RIMA
1486 - SIST. BAIXA/MEDIA CAPACID. -
PROJETOS R$ 2.200.925 Corredor Alto Tieté:
Corredor Alto Tieté: Proj. Exec. Trecho 3 (reprogr 2023)
Fonte Tesouro + RAP R$ 2.037.823 ) s L. Desapropriagdo e Obras Trecho Aruja
Projeto Executivo (T1 e T2) e Basico (T3) f X
saldo em caixa RS 163.103 Corredor Perimetral Leste:

Projeto Executivo

1505 - MELHORAMENTOS
INFRAESTR. DOS CORREDORES

Fonte Tesouro + RAP

R$ 10.000.000

R$ 10.000.000

Corredor ABD:
Reforma Acessibilidade no Term. Jabaquara

1827 - GESTAO CORPORATIVA

Fonte Tesouro + RAP

Recursos préprios

R$ 924.822

R$ 924.822

Aquisigdo de equip/insumos

Reforma SEDE SP (2022)

Proj Bas Exec Sedes RMC (2023), RMVPLN (2024)
e RMS (2025)

1876 - PROGR. PONTOS DE
CONEXAO METROPOLITANOS

Fonte Tesouro + RAP

Operagdes de Crédito

R$ 12.279.187

RS 12.279.187

ET Suzano:
Licenciamento ambiental (LP e LI)

ET Suzano:

Inicio de obras

DUP e desapropriagdo

Pélos de Articulagdo Metrop. (reprogr 2022)

1938 - CAMPINAS — CORR. VER.
BILEO SOARES

Fonte Tesouro + RAP

Saldo em caixa

R$ 41.809.820

R$ 38.593.506

R$ 3.216.314

Trecho Complementar Camp.-Hort.-Sumaré:
Obras e Gerenciamento

Trecho Lote 3: Obras remanescentes

Trecho Variante: Proj. Restauragdo (Condephaat)
e Proj. Restauragdo ecolégica

Trecho Nova Odessa-Sta Barbara D'Oeste
Recontratagdo p/ instalagdo de brises terminais
de Americana e Sta Barbara

Trecho Variante Hortolandia-Sumaré: Proj. Exec.
do Trecho (conclusdo 2023)

1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

Fonte Tesouro + RAP

Saldo em caixa

R$ 53.959.065

RS 53.856.117
RS 102.947

Trecho Cecap-V. Galvdo: Obras e gerenciamento
do trecho remanescente (Parada IV Centenario -
V. Augusta) + Parada Gopouva

1967 - REDUCAO POLUIGAO E
DESENV. DE TECNOLOGIAS

Implantagdo de painéis fotovoltaicos nos terminais

2287 - CORREDOR METROP. ITAPEVI-
SP

Fonte Tesouro + RAP

Operagdes de Crédito

R$ 48.085.016

R$ 11.563.290
RS 35.676.904

Trecho Jandira-Carapicuiba: Obras remanescentes
Lote 3c. + licenciamento Amb.

Trecho Km21 - V. Yara:
Obras Term. Vila Yara

Trecho Carapicuiba-Osasco KM21: Obras
remanescentes e gerenc. / Est. Amb. (reprogr
2022)

Trecho Km21 - V. Yara:

Desapropriagdo

Saldo em caixa RS 844.822 Inicio das Obras
2540- ESTRUT. DO TRANSP. NAS RS 2.860.000 RM So_rocab_a: ) )
REGIOES METROPOLITANAS Pesquisa Origem e Destino: Desenv. Sist / Exec. da
Pesquisa OD Domic, Linha de Contorno e OD
Fonte Tesouro + RAP RS 2.760.000 Embarc.
Saldo em caixa RS 100.000 RM Ribeirdo Preto:
Pesquisa Origem e Destino: Estudos Prep, Planej.
e Exec da Pesquisa OD (2024)
PCM: Atualizagdo (iniciar)
SIVIM: Atualizagdo (iniciar)
2616 - BRT METROPOLITANO ABC
PAULISTA BRT ABC PAULISTA:
Desapropriagdes;
Fonte Tesouro + RAP Inicio de Obras
TOTAL R$ 345.912.349

Fonte Tesouro + RAP

Operagdes de Crédito

Saldo em caixa

R$ 281.184.204

RS 60.110.698
R$ 4.617.447
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9. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES PREVISTAS NAS ACOES -
EXERCICIO 2021

9.1. ACAO 1469 - IMPLANTACGAO DO SISTEMA INTEGRADO
METROPOLITANO - SIM DA BAIXADA SANTISTA

9.1.1. VLT - TRECHO CONSELHEIRO NEBIAS-VALONGO
9.1.1.1. ATIVIDADES CONTRATADAS

Desapropriacdes e Obras

Estdo contratadas (Contrato 001/2020) as Obras para implantacdo do Trecho Conselheiro
Nébias-Valongo do VLT na RMBS. Deverao ser implantados ainda sistemas complementares
(subestacdes) e portas plataforma.

As desapropriagfes incluem as areas necessarias a implantacdo das estacdes, subestacdes e
0s ajustes de geometria ao longo do trecho. Houve o inicio de ajuizamento em 2019 e a

concluséo das desapropriacdes esta prevista para 2021.

As obras do trecho deverdo atingir 53% de avancgo ao final do exercicio 2021 e deveréo ser

concluidas em 2023.

A meta foi atualizada com relacéo ao Relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o

mesmo foi emitido previamente a aprovacao da LOA 2021.

Responsavel: Assessoria de Desapropriacdes e Reassentamentos (ADR) e Geréncia de Projeto

e Implantacéo de Sistemas (GPS)

Risco relacionado: As desapropriagdes e obras podem sofrer impactos causados pelos riscos
1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda de qualidade na entrega de
produtos ou resultados), 2 - Queda dos passageiros transportados (Item 4 - Prejuizo na
prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP — manutencéo / conservagdo dos terminais,
abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 - Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei
estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na implantacdo de infraestruturas nas regiées
metropolitanas), 8 - Perda de prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou
deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP e 9 - Prejuizo na Gestado dos Contratos

(Item 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas contratuais). Relacdo R » M — Indireta.
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9.1.2. VLT - TRECHO BARREIROS-SAMARITA
9.1.2.1. ATIVIDADES CONTRATADAS

Licenciamento ambiental

Revisdo, atualizacdo e consolidacdo do Estudo de Impacto Ambiental — EIA existente e
elaboracdo do Relatério de Impacto Ambiental — RIMA do VLT/SIM — Veiculo Leve sobre Trilhos
— Trecho Barreiros/Samarita — Fase 3, a ser implantado no municipio de S&o Vicente, e obtencéo

do licenciamento ambiental do empreendimento junto a CETESB/SP.

A meta para 2021 é atingir 94% de avanco percentual de desenvolvimento dos produtos previstos
em contrato, com previsdo de conclusdo em 2022, com a obtencdo da LP — Licenga Ambiental

Prévia e LI — Licenca Ambiental de Instalagdo do empreendimento.

A meta foi atualizada com relacdo ao Relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o

mesmo foi emitido previamente a aprovacao da LOA 2021.
Responsavel: Assessoria de Meio Ambiente (AMA)

Risco relacionado: A execug¢édo do Licenciamento ambiental pode sofrer consequéncias no caso
da concretizagdo dos riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda
de qualidade na entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos passageiros transportados
(Item 4 - Prejuizo na prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP — manutencao /
conservacéao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3- Consolidacao da extingdo
da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na implantacdo de
infraestruturas nas regiées metropolitanas), 8 - Perda de prazos (devido a problemas com o
quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e 9 - Prejuizo na
Gestdo dos Contratos (tem1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas contratuais).
Relagdo R » M — Indireta.

9.1.2.2. ATIVIDADES A CONTRATAR

Obras Ponte “A Tribuna” (Ponte dos Barreiros)

Previsédo de contratagcdo em 2021 das obras para implantacdo da nova Ponte dos Barreiros, no
Trecho Barreiros-Samarita do VLT. A nova Ponte dos Barreiros faz-se necessaria em decorréncia
da constatacao do comprometimento estrutural da ponte existente, conforme relatério elaborado

pelo IPT e TECPONT em 2001 e corroborados a partir de estudos de complementacdo da
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avaliacdo das condi¢des estruturais da ponte realizados dentro do escopo do projeto basico do

trecho.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitacado prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestdo dos Processos Licitatdrios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). As
obras para implantacéo da Ponte dos Barreiros podem ser impactadas pelo Risco 8 - Perda de
prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina
internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestao dos Contratos pode
ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 -
Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou
resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestagdo dos servicos e atividades da EMTU/SP -
manutencgdo/conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2);
Prejuizo na implantagéo de infraestruturas nas regides metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacéo
R » M — Indireta.

Projeto Executivo do Trecho

Previsdo de Contratagdo em 2021 do Projeto Executivo do Trecho Barreiros-Samaritd do VLT,
que é a continuidade natural do Trecho Barreiros/Porto considerando que o VLT esta sendo
implantado ao longo da antiga faixa ferroviaria existente. Trata-se da continuidade do escopo de
implantacdo do empreendimento previsto no contrato da PPP. O projeto executivo devera ser
concluido em 2022.

Responsavel: Departamento de Elaboracéo de Projetos (DEP) / Geréncia de Obras e Projetos
(GOP)

Risco relacionado: Com relacdo aos processos realizados para contratacdo do Projeto
Executivo do trecho, a presente meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles
Internos prejudicados ou ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal

formulados) e 7 - Prejuizo na Gestdo dos Processos Licitatdrios (todas as consequéncias
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listadas na Matriz de Risco). Com relacdo ao desenvolvimento do projeto, podem trazer
consequéncias a consecuc¢do da meta, os riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19
(tem 5 - Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos
passageiros transportados (Item 4 - Prejuizo na prestacdo dos servigcos e atividades da
EMTU/SP - manutencao / conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 -
Consolidacédo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na
implantacdo de infraestruturas nas regides metropolitanas), 8 - Perda de prazos (devido a
problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP)
e 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos (Item 1 - Ndo cumprimento das garantias/clausulas
contratuais). Relagdo R P M — Indireta.
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9.2. ACAO 1486 - SISTEMAS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE

9.2.1. BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO TIETE
9.2.1.1. ATIVIDADES REPROGRAMADAS

Projeto Executivo Trecho 3

Em razéo de restricbes orcamentérias, foi reprogramada para 2023 a contratacdo do Projeto
Executivo do Trecho 3, entre os municipios de Itaquaquecetuba, Po4 e Ferraz de Vasconcelos.

Responsavel: Departamento de Elaboracédo de Projetos (DEP) / Geréncia de Obras e Projetos
(GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitag@o prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestao dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). Com
relagéo ao desenvolvimento do projeto, podem trazer consequéncias a consecuc¢do da meta, 0s
riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda de qualidade na
entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos passageiros transportados (Iltem 4 -
Prejuizo na prestagéo dos servigos e atividades da EMTU/SP - manutencéo / conservagado dos
terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 - Consolidacéo da extingdo da EMTU/SP
pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na implantacdo de infraestruturas nas regiées
metropolitanas), 8 - Perda de prazos (devido a problemas com o quadro funcional, ou
deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos
(Item 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas contratuais). Relagcdo R > M — Indireta.

Desapropriacoes e Obras Trecho Aruja

Em razéo de restricbes orcamentarias, foi reprogramada para 2022 a Contratacdo das Obras e
servicos para a implantacao do Trecho 1 do BRT Perimetral Alto Tieté, no municipio de Aruja.
Destaca-se, contudo, que em relacéo as desapropriacdes, esta previsto o inicio do ajuizamento
para 2021.

Responsavel: Assessoria de Desapropriacdes e Reassentamentos (ADR)
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Risco relacionado: Com relacdo aos processos realizados para contratacdo das obras e
servicos, a presente meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos
prejudicados ou ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados)
e 7 - Prejuizo na Gestdo dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na
Matriz de Risco). As obras para implantacdo do Trecho Aruja podem ser impactadas pelo Risco
8 - Perda de prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas /
de rotina internas & EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestédo dos Contratos pode
ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 -
Consolidagdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou
resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP -
manutencgéo/conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras etc. (Item 4, Risco 2);
Prejuizo na implantacéo de infraestruturas nas regides metropolitanas (Iltem 2, Risco 3). Relacéo
R » M — Indireta.

9.2.2. BRT METROPOLITANO PERIMETRAL LESTE
9.2.2.1. ATIVIDADES REPROGRAMADAS

Projeto Executivo

Esta prevista para 2022 a contratacdo do Projeto Executivo do BRT Metropolitano Perimetral
Leste, a ser concluido em 2024.

A meta foi atualizada com relacéo ao Relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o

mesmo foi emitido previamente a aprovacao da LOA 2021.

Responsavel: Departamento de Elaboragéo de Projetos (DEP) / Geréncia de Obras e Projetos
(GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitag@o prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatorios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na

Gestédo dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). Com
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relacdo ao desenvolvimento do projeto, podem trazer consequéncias a consecucdo da meta, 0s
riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda de qualidade na
entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos passageiros transportados (ltem 4 -
Prejuizo na prestacéo dos servicos e atividades da EMTU/SP - manutencao / conservacao dos
terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 - Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP
pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na implantacao de infraestruturas nas regides
metropolitanas), 8 - Perda de prazos (devido a problemas com o quadro funcional, ou
deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos
(Item 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas contratuais). Relacdo R P> M — Indireta.

9.3. ACAO 1505 - MELHORAMENTOS NA INFRAESTRUTURA DOS
CORREDORES

9.3.1. CORREDOR ABD
9.3.1.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Reforma para Adequacdo de Acessibilidade no Terminal Jabaquara

Esta prevista para 2021 a contratacdo e finalizacdo dos Projetos Basico e Executivo para
readequacao as normas de acessibilidade do Terminal Jabaquara, em atendimento a exigéncias
do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e dentro das premissas de melhorar a
conectividade da rede de transporte e das condic¢des basicas de integracdo, conforto, seguranca
e acessibilidade ao transporte.

Responsavel: Departamento de Elaboracédo de Projetos (DEP) / Geréncia de Obras e Projetos
(GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitagdo prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatorios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestdo dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). Com
relagdo ao desenvolvimento do projeto, podem trazer consequéncias a consecuc¢do da meta, 0s

riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda de qualidade na
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entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos passageiros transportados (ltem 4 -
Prejuizo na prestacéo dos servicos e atividades da EMTU/SP - manutencao / conservacao dos
terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 - Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP
pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na implantacao de infraestruturas nas regides
metropolitanas), 8 - Perda de prazos (devido a problemas com o quadro funcional, ou
deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e 9 - Prejuizo na Gestéo dos Contratos

(Item 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas contratuais). Relacdo R P> M — Indireta.

9.3.1.2. OUTRAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Estudo de viabilidade

Em 2021 esta prevista a continuidade e conclusdo do Estudo de Viabilidade Técnica para
modernizagdo da Extensdo Diadema-Morumbi do Corredor Metropolitano ABD, que tem por
objetivo fornecer subsidios para a realizacdo do Retrofit da infraestrutura existente de modo a

proporcionar maior qualidade de atendimento ao longo do eixo.

Responsavel: Depto de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia de

Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: A meta de conclusado do Estudo de Viabilidade pode ser prejudicada no caso
de concretizagdo dos riscos: 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda
de qualidade na entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos passageiros transportados
(Item 4 - Prejuizo na prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP - manutencédo /
conservacéao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 - Consolidacdo da extingdo
da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na implantacdo de
infraestruturas nas regides metropolitanas) e 8 - Perda de prazos (devido a problemas com o
quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP). Relagdo R > M —
Indireta.
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9.4. ACAO 1827 - GESTAO CORPORATIVA

9.4.1. IMPLANTACAO E REFORMAS SEDES REGIONAIS
9.4.1.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Os recursos préprios que constam nesta acdo destinam-se a despesas de custeio, aquisi¢cao de

eguipamentos e insumos para execucao das atividades internas.

9.4.1.2. ATIVIDADES REPROGRAMADAS

Reforma Sede RMSP — Obra

Em razéo de restricdes orgamentarias, foi reprogramada para 2022 a contratagéo para execugao

de reforma na Sede de Sao Paulo.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: A presente meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles
Internos prejudicados ou ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal
formulados) e 7 - Prejuizo na Gestdo dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias
listadas na Matriz de Risco), no que diz respeito a tramitag&o prévia a assinatura do contrato. As
obras no edificio da Sede RMSP podem ser impactadas pelo Risco 8 - Perda de prazos, devido
a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP.
Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestédo dos Contratos pode ocasionar o ndo cumprimento
das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com desdobramentos que prejudicam a
consecucao da meta. A concretizacdo dos riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19, 2
- Queda dos passageiros transportados e 3 - Consolidacéo da extingcdo da EMTU/SP pela
Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda
de qualidade na entrega de produtos ou resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestacdo dos
servigcos e atividades da EMTU/SP - manutencao/conservacdo dos terminais, abrigos, novos
projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2); Prejuizo na prestacdo de servicos e na implantacédo de
infraestruturas nas regides metropolitanas (Itens 1 e 2, Risco 3), 0 que tornam desnecessario o

objetivo da presente meta. Relacdo R » M — Indireta.

Projetos Basico e Executivo Sedes RMC, RMS e RMVPLN
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Foram reprogramadas as contratacGes para implantacdo das sedes de Campinas, do Vale do

Paraiba e Litoral Norte e de Sorocaba, respectivamente para 2023, 2024 e 2025.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: Seguem aqui as mesmas relacbes mencionadas na meta anterior.

9.5. ACAO 1876 - PROGRAMA CONEXOES METROPOLITANAS

9.5.1. ESTACAO DE TRANSFERENCIA SUZANO SUL
9.5.1.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Desapropriacdo e Obras

Sera realizada em 2021 a contratacdo de Obras para implantacdo da Estacdo de Transferéncia
Suzano Sul. As obras deverao ser iniciadas em 2021 e concluidas em 2022. Destaca-se que, em
relacdo as desapropriacdes, esta previsto o inicio do ajuizamento para 2021.

A meta foi atualizada com relacdo ao Relatério da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois 0

mesmo foi emitido previamente a aprovacao da LOA 2021.

Responsavel: Assessoria de Desapropriacdes e Reassentamentos (ADR) e Geréncia de Obras
e Projetos (GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitagéo prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestdo dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). As
obras para implantacdo da E.T. Suzano Sul podem ser impactadas pelo Risco 8 - Perda de
prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina
internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestao dos Contratos pode
ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 -
Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou
resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP -

manutencéao/conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2);
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Prejuizo na implantacéo de infraestruturas nas regiées metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacao
R » M — Indireta.

9.5.2. POLOS DE ARTICULAQAO METROPOLITANA
9521. ATIVIDADES REPROGRAMADAS
Obras

Foi reprogramada para 2022 a contratacdo para a construcdo de novos polos de articulagéo

metropolitana.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: A presente meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles
Internos prejudicados ou ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal
formulados) e 7 - Prejuizo na Gestdo dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias
listadas na Matriz de Risco), no que diz respeito a tramitagcéo prévia a assinatura do contrato. As
obras para implantacdo dos Polos de Articulacdo podem ser impactadas pelo Risco 8 - Perda
de prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina
internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestao dos Contratos pode
ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 -
Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou
resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestagdo dos servigos e atividades da EMTU/SP -
manutencgdo/conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2);
Prejuizo na implantagéo de infraestruturas nas regides metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacéo
R » M — Indireta.
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9.6. ACAO 1938 - CORREDOR VEREADOR BILEO SOARES - CAMPINAS

9.6.1. TRECHO CAMPINAS-HORTOLANDIA-SUMARE (COMPLEMENTARES)
9.6.1.1. ATIVIDADES CONTRATADAS
Obras

Conforme Contrato 005/2018, esta prevista para 2021 a conclusdo da implantagdo das obras
complementares do trecho Campinas-Hortolandia-Sumaré do Corredor Metropolitano Vereador
Biléo Soares, na Regiao Metropolitana de Campinas.

Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: As obras complementares podem ser impactadas pelo Risco 8 - Perda de
prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina
internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestao dos Contratos pode
ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 -
Consolidagdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou
resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestagdo dos servigos e atividades da EMTU/SP -
manutencgdo/conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2);
Prejuizo na implantagéo de infraestruturas nas regides metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacéo
R » M — Indireta.

Gerenciamento

Conforme Contrato 015/2018, esté prevista a conclusdo dos servigos de engenharia para apoio
ao gerenciamento, supervisao, fiscalizacéo e gestéo para continuidade da implantagcéao das obras
complementares ao trecho Campinas - Sumaré do Corredor Metropolitano Vereador Biléo

Soares na Regido Metropolitana de Campinas.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: Com relacédo a finalizacdo do contrato de gerenciamento, podem trazer
consequéncias a atividade, os riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Iltem 5 - Atraso
e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados), 8 - Perda de prazos (devido a

problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP)
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e 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos (Item 1 - Nao cumprimento das garantias/clausulas

contratuais). Relagdo R > M — Indireta.

9.6.2. TRECHO HORTOLANDIA-SUMARE (VARIANTE)

9.6.2.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Projeto

Esta prevista para 2021 a contratacdo do Projeto Executivo do Trecho Variante Hortolandia-
Sumaré, com concluséo prevista para 2023. A elaboracdo dos Projetos Executivos do Trecho
Variante visa a continuidade de implantagdo do empreendimento com o tratamento viario para
0s municipios atendidos, incluindo a priorizagéo do transporte coletivo nas vias que compdem a
rede viaria utilizada, objetivando o aumento da velocidade média nos deslocamentos

metropolitanos, sobretudo nos eixos em que se propde a troncaliza¢do de linhas metropolitanas.

A meta foi atualizada com relacdo ao Relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o
mesmo foi emitido previamente a aprovagéo da LOA 2021.

Responsavel: Departamento de Elaboracédo de Projetos (DEP) / Geréncia de Obras e Projetos
(GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitagdo prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestédo dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). Com
relacéo ao desenvolvimento do projeto, podem trazer consequéncias a consecuc¢ao da meta, 0s
riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda de qualidade na
entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos passageiros transportados (ltem 4 -
Prejuizo na prestagao dos servigos e atividades da EMTU/SP - manutencéo / conservacao
dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 - Consolidag&o da extingdo da EMTU/SP
pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na implantacédo de infraestruturas nas regiées
metropolitanas), 8 - Perda de prazos (devido a problemas com o quadro funcional, ou
deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e 9 - Prejuizo na Gestéo dos Contratos
pode ocasionar 0 ndo cumprimento das cladusulas contratuais (Item 1 - Nao cumprimento das

garantias/clausulas contratuais). Relacdo R P M — Indireta.
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9.6.3. TRECHO NOVA ODESSA-SANTA BARBARA D'OESTE
9.6.3.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Instalacdo de Brises nos Terminais de Americana e Santa Barbara D’Oeste

Esta prevista para 2021 a recontratacao e finalizacdo dos servi¢os para fornecimento e instalacédo
de estrutura metalica e brises nos Terminais Metropolitanos de Americana e Santa Béarbara
D’Oeste. O contrato anterior 016/2018 foi rescindido em raz&do da ndo aprovacao do plano de

trabalho apresentado por conta de discordéancias com o projeto licitado.

A meta foi atualizada com relacdo ao Relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o0

mesmo foi emitido previamente a aprovagéo da LOA 2021.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: A presente meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles
Internos prejudicados ou ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatorios ou mal
formulados) e 7 - Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias
listadas na Matriz de Risco), no que diz respeito a tramitacao prévia a assinatura do contrato. A
instalacdo de brises nos Terminais supracitados pode ser impactada pelo Risco 8 - Perda de
prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina
internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestao dos Contratos pode
ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizagdo dos riscos 1 -
Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 -
Consolidagdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou
resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP -
manutencgdo/conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2);
Prejuizo na implantagéo de infraestruturas nas regides metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacéo
R » M — Indireta.
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9.7. ACAO 1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

9.7.1. TRECHO CECAP-VILA GALVAO
9.7.1.1. ATIVIDADES A CONTRATAR
Obras

Esta prevista para 2021 a contratacdo de obras e gerenciamento para implantagdo do trecho
remanescente de 2,2 Km entre as paradas IV Centenario e Vila Augusta, além da implantacéo
da parada Gopouva, no Corredor Guarulhos-SP da Regido Metropolitana de Sao Paulo — RMSP.
A concluséo esté prevista para 2023.

A meta foi atualizada com relacdo ao Relatoério da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o0

mesmo foi emitido previamente a aprovacao da LOA 2021.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitagdo prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestdo dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). As
obras no trecho remanescente e da Parada Gopouva podem ser impactadas pelo Risco 8 -
Perda de prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de
rotina internas a EMTU/SP. Além disso, 0 Risco 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos pode
ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com
desdobramentos que prejudicam a consecucdo da meta. A concretizacdo dos riscos 1 -
Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 -
Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz
consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou
resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP -
manutencgao/conservacao dos terminais, abrigos, hovos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2);
Prejuizo na implantacéo de infraestruturas nas regides metropolitanas (Iltem 2, Risco 3). Relacéo
R » M — Indireta.
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9.8. ACAO 1967 - REDUCAQO POLUICAO E DESENV. DE TECNOLOGIAS

9.8.1. GERACAO DE ENERGIA ELETRICA PARA ALIMENTACAO DO SISTEMA
DE TRANSPORTE PUBLICO SOB GESTAO DA EMTU/SP

9.8.1.1. ATIVIDADES REPROGRAMADAS

Painéis fotovoltaicos nos terminais da EMTU

Foi reprogramada para 2022 a implantacdo de projeto piloto de geracdo de energia elétrica
através da instalacdo de painéis fotovoltaicos em infraestruturas de transporte publico
metropolitano sob gestdo da empresa, reduzindo o consumo de energia elétrica da rede da
concessionaria publica. A apuracdo se dara pela quantidade de energia elétrica consumida
(kWh) oriunda da geracdo fotovoltaica. A meta para 2022 consiste na definicdo do local,

implantacdo do projeto piloto e geracao de 40.000 kWh.

A meta foi atualizada com relacdo ao Relatoério da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o
mesmo foi emitido previamente a aprovacédo da LOA 2021 e, para viabilizacdo desta atividade
em 2021, seria necessario utilizar recursos proprios, que por sua vez estao sendo direcionados
para atividades essenciais da empresa como forma de manter o equilibrio financeiro frente a

reducao de receitas ocorrida em 2020.

Responsavel: Depto de Desenvolvimento Tecnologico e Meio Ambiente (DTA) / Geréncia de
Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: A implantacdo do projeto piloto de geracédo de energia elétrica por painéis
fotovoltaicos em infraestruturas sob gestdo da EMTU/SP pode ser impactada pelas
consequéncias dos riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos
passageiros transportados e 3 - Consolidagdo da extingcdo da EMTU/SP pela Lei estadual
no 17.293/20: Atraso e perda de qualidade na entrega de resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo
na prestagdo dos servigos e atividades da EMTU/SP - manuteng&o/conservagéo dos terminais,
abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2); Prejuizo na implantacdo de infraestruturas

nas regides metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacdo R P M — Indireta.
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9.9. ACAO 2287 - CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI-SP

9.9.1. TRECHO CARAPICUIBA-OSASCO KM21
9.9.1.1. ATIVIDADES REPROGRAMADAS
Obras

Houve a reprogramacao para 2022 das obras de implantagdo no trecho Carapicuiba-Osasco
KM21 do Corredor Metropolitano Itapevi-S&o Paulo, sendo a concluséo prevista para 2023.

Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitagdo prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestdo dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). As
obras no trecho Carapicuiba-Osasco podem ser impactadas pelo Risco 8 - Perda de prazos,
devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a
EMTU/SP. Além disso, o0 Risco 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos pode ocasionar o hao
cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com desdobramentos que
prejudicam a consecuc¢do da meta. A concretiza¢éo dos riscos 1 - Continuidade da Pandemia
COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 - Consolidacdo da extingdo da
EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz consequéncias criticas a essa atividade:
Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na
prestagdo dos servigos e atividades da EMTU/SP - manuteng&o/conservagédo dos terminais,
abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2); Prejuizo na implantacdo de infraestruturas

nas regides metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacdo R P M — Indireta.

9.9.2. TRECHO OSASCO KM 21-VILA YARA

9.9.2.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Desapropriacao

Esta previsto para 2021 o inicio do ajuizamento das desapropriacdes para implanta¢éo do Trecho
Osasco KM 21-Vila Yara do Corredor Metropolitano Itapevi-S&o Paulo. As desapropriacbes

deverado ser concluidas em 2023.
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Responsavel: Assessoria de Desapropriacdes e Reassentamentos (ADR)

Risco relacionado: As desapropriacdes, etapa essencial para implantacdo do Trecho Osasco
KM 21-Vila Yara, podem sofrer impactos causados pelos riscos 1 - Continuidade da Pandemia
COVID-19 (Item 5 - Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados), 2 -
Queda dos passageiros transportados (ltem 4 - Prejuizo na prestacdo dos servicos e
atividades da EMTU/SP - manutencdo / conservacdo dos terminais, abrigos, novos projetos e
obras, etc.), 3 - Consolidacéo da extingcdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20 (Iltem
2 - Prejuizo na implantacéo de infraestruturas nas regides metropolitanas), 8 - Perda de prazos,
devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a
EMTU/SP e 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos (ltem 1 - N&o cumprimento das
garantias/clausulas contratuais). Relacdo R » M — Indireta.

Obras

Esta prevista para 2021 a contratacao das obras de implantacdo do Trecho Osasco KM21-Vila
Yara. Em 2021, dever-se-a atingir 2% de avanco das atividades previstas, a qual prosseguira
nos exercicios seguintes devendo ser concluida a implantacao do trecho em 2024.

A meta foi atualizada com relacdo ao Relatorio da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, pois o

mesmo foi emitido previamente a aprovacao da LOA 2021.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: No que diz respeito a tramitacdo prévia a assinatura do contrato, a presente
meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na
Gestdo dos Processos Licitatdrios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). As
obras no trecho Osasco KM21-Vila Yara podem ser impactadas pelo Risco 8 - Perda de prazos,
devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a
EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos pode ocasionar o nao
cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das Consequéncias) com desdobramentos que
prejudicam a consecuc¢ao da meta. A concretizagéo dos riscos 1 - Continuidade da Pandemia
COVID-19, 2 - Queda dos passageiros transportados e 3 - Consolidacdo da extingdo da
EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20, por fim, traz consequéncias criticas a essa atividade:
Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo na
prestacdo dos servicos e atividades da EMTU/SP - manutencdo/conservagdo dos terminais,
abrigos, novos projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2); Prejuizo na implantacéo de infraestruturas

nas regides metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacdo R P> M — Indireta.
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9.10. ACAO 2540 - ESTRUTURACAO DO TRANSPORTE NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Com o objetivo de iniciar e promover o processo de assunc¢ao das novas regiées metropolitanas
criadas no Estado de Sao Paulo, nas quais a EMTU passara a atuar com o mesmo objetivo de
prover melhorias operacionais e nos sistemas que beneficiem os usuarios do transporte
intermunicipal dentro das regides metropolitanas, a presente ACAO 2540 contempla as

atividades e projetos apresentados a seguir.
9.10.1. REGIAO METROPOLITANA DE SOROCABA - RMS
9.10.1.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Pesquisa O/D RMS

Esta prevista para 2021 a contratacéo para Execugéo da Pesquisa Origem e Destino Domiciliar,
Pesquisa da Linha de Contorno e Desenvolvimento de Sistemas na Regido Metropolitana de
Sorocaba.

Responsavel: Depto de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia de
Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: O processo de contratacdo da Pesquisa pode ser comprometido no caso da
constatacdo dos riscos 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou ausentes (Item 2
- Ocorréncia de contratos insatisfatorios ou mal formulados) e 7 - Prejuizo na Gestdo dos
Processos Licitatérios (todas as consequéncias listadas na Matriz de Risco). Adicionalmente,
na ocasiao da realizacdo do levantamento de dados, os resultados da pesquisa podem ser
impactados pelo Risco 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19 em dois campos: mudancga
nos habitos de deslocamento da populagéo devido as restricdes impostas pelo Governo, levando
a uma distorcdo temporaria de resultados, e a receptividade aos pesquisadores de campo
principalmente na pesquisa domiciliar (neste caso, em especifico, seria enfatizado o Iltem 5 das
Consequéncias — “Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados”). Por fim,
como no caso dos demais estudos e projetos da empresa, outros riscos que impactam
negativamente a meta sdo: Risco 3 - Consolidacdo da extincdo da EMTU/SP pela Lei
estadual no 17.293/20 (Prejuizo na implantacéo de infraestruturas nas regides metropolitanas -
Item 2); Risco 8 - Perda de prazos (devido a problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias
normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e Risco 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos
(pode ocasionar 0 ndo cumprimento das clausulas contratuais - Item 1 das Consequéncias).
Relagdo R » M — Indireta
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9.10.2. REGIAO METROPOLITANA DE RIBEIRAO PRETO - RMRP
9.10.2.1. ATIVIDADES REPROGRAMADAS

Pesquisa O/D RMRP

Em relacdo a Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, em razdo da ndo efetivacdo até o
momento da transferéncia da gestdo do transporte metropolitano para a EMTU/SP, ndo ha
previsdo para 2021 da contratacdo para 0 Planejamento e Execucdo da Pesquisa Origem e

Destino Domiciliar, Pesquisa da Linha de Contorno e Desenvolvimento de Sistemas.

Responsavel: Depto de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia de

Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: Em suma, observam-se as mesmas relacdes da meta anterior.

9.10.3. PCM - PROGRAMA DE CORREDORES METROPOLITANOS
(ATUALIZACAOQ)

9.10.3.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Atualizacdo PCM

Sera realizada em 2021 a Contratacdo para atualizacdo do PCM — Programa de Corredores
Metropolitanos. A necessidade de atualizacao do programa, concluido em 2010, se da em fungéo
das alteracdes na rede metropolitana de transporte sobre trilhos e pneus, ocorridas no decorrer

deste periodo.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia

de Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: Com relacdo aos tramites licitatorios, os riscos que podem trazer impactos
a contratacdo do PCM sdo: Risco 6 - Auditoria e Controles Internos prejudicados ou
ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatorios ou mal formulados) e Risco 7 -
Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatérios (todas as consequéncias listadas na Matriz de
Risco). Durante o desenvolvimento dos produtos deste estudo, a concretizacdo do Risco 1 -

Continuidade da Pandemia COVID-19 pode causar atrasos ou perda de qualidade nos produtos
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(Item 5 das Consequéncias). O Risco 3 - Consolidacado da extingcdo da EMTU/SP pela Lei
estadual no 17.293/20 pode impactar no modo como o planejamento da rede de transportes
feito pela EMTU/SP é enxergado, endossando a consequéncia 2 - “Prejuizo na implantagao de
infraestruturas nas regiées metropolitanas”, listada na Matriz de Risco. De maneira analoga, a
concretizacao do Risco 2 - Queda dos passageiros transportados atuaria sobre essa meta:
Prejuizo na prestacéo dos servicos e atividades da EMTU/SP - manutencao / conservacao dos
terminais, abrigos, novos projetos e obras etc. (Item 4). O acompanhamento da execucéo desse
contrato pode ser impactado por dois riscos: Risco 8 - Perda de prazos (devido a problemas
com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP) e Risco 9 -
Prejuizo na Gestdo dos Contratos (pode ocasionar o ndo cumprimento das clausulas
contratuais - Item 1 das Consequéncias). Relacdo R P M — Indireta

9.10.4. SIVIM - SISTEMA VIARIO DE INTERESSE METROPOLITANO
(ATUALIZACAOQ)

9.10.4.1. ATIVIDADES A CONTRATAR

Atualizacdo SIVIM

Esta prevista para 2021 a Contratagdo da atualizacdo do SIVIM — Sistema Viario de Interesse
Metropolitano. O SIVIM é um programa do Governo do Estado de Sdo Paulo com o objetivo de
desenvolver estudos, projetos e acdes, implantados de forma individual ou em parceria com
municipios e entidades afins, visando a otimizar a operacao do viario de interesse metropolitano,
compreendido pelo conjunto de vias principais e respectivas areas de influéncia, utilizados pelos

servigos metropolitanos de transporte coletivo urbano de passageiros sobre pneus.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia
de Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: Observam-se as mesmas rela¢gbes discriminadas na meta anterior.
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9.10.5. TRANSPORTE ESTRUTURADOR DA BACIA SUDOESTE - TEBAS

9.10.5.1. ATIVIDADES REPROGRAMADAS

Projeto Funcional = TEBAS

O Estudo Técnico do Transporte Estruturador da Bacia Sudoeste — TEBAS, desenvolvido
internamente, teve concluida em 2019 a Etapa de diagnéstico. Esta etapa identificou a situacdo
atual e as deficiéncias da integracdo fisica, operacional e da infraestrutura do transporte
metropolitano na Sub-regido Sudoeste da RMSP. A etapa seguinte do referido Estudo Técnico é

a de Proposicoes, com finalizagdo prevista ainda para 2020.

A consecucao das etapas subsequentes, contudo, depende de disponibilidade orcamentaria para
a contratacdo do Projeto Funcional. Em razé@o de restricbes orgcamentarias, a contratacdo do
projeto funcional foi reprogramada para 2022.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) / Geréncia
de Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

Risco relacionado: Com relacdo as atividades realizadas visando a contratacdo do Projeto
Funcional do TEBAS, a presente meta pode sofrer impacto dos riscos 6 - Auditoria e Controles
Internos prejudicados ou ausentes (Item 2 - Ocorréncia de contratos insatisfatérios ou mal
formulados) e 7 - Prejuizo na Gestao dos Processos Licitatorios (todas as consequéncias
listadas na Matriz de Risco). Com relacdo ao desenvolvimento do projeto, podem trazer
consequéncias a consecucdo da meta, os riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19
(tem 5 - Atraso e perda de qualidade na entrega de produtos ou resultados), 2 - Queda dos
passageiros transportados (Item 4 - Prejuizo na prestagdo dos servicos e atividades da
EMTU/SP - manutencéo / conservacao dos terminais, abrigos, novos projetos e obras, etc.), 3 -
Consolidagao da extingdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20 (Item 2 - Prejuizo na
implantacdo de infraestruturas nas regides metropolitanas), 8 - Perda de prazos (devido a
problemas com o quadro funcional, ou deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP)
e 9 - Prejuizo na Gestdo dos Contratos (Item 1 - N&o cumprimento das garantias/clausulas

contratuais). Relacédo R > M — Indireta.
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9.11. ACAO 2616 - BRT METROPOLITANO

9.11.1. BRT METROPOLITANO ABC PAULISTA

Implantacéo

Est4 previsto para 2021 o inicio de implantacdo do BRT Metropolitano ABC Paulista, que
interligaréd os municipios de Santo André, S&o Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul as
Estacbes Tamanduatei (Linha 2-Verde do Metrd e Linha 10-Turquesa da CPTM) e Sacoma
(Linha 2-Verde do Metrd) em Sao Paulo.

Ressalta-se, contudo, que foi instituido grupo de trabalho visando a viabilizagéo da execugéo do

empreendimento por meio de parcerias com investimentos da iniciativa privada.
Responsavel: Geréncia de Obras e Projetos (GOP)

Risco relacionado: As obras para implantagdo do BRT Metropolitano ABC Paulista podem ser
impactadas pelo Risco 8 - Perda de prazos, devido a problemas com o quadro funcional, ou
deficiéncias normativas / de rotina internas a EMTU/SP. Além disso, o Risco 9 - Prejuizo na
Gestao dos Contratos pode ocasionar o ndo cumprimento das clausulas contratuais (Item 1 das
Consequéncias) com desdobramentos que prejudicam a consecuc¢do da meta. A concretizagédo
dos riscos 1 - Continuidade da Pandemia COVID-19, 2 - Queda dos passageiros
transportados e 3 - Consolidacéo da extincdo da EMTU/SP pela Lei estadual no 17.293/20,
por fim, traz consequéncias criticas a essa atividade: Atraso e perda de qualidade na entrega de
produtos ou resultados (Item 5, Risco 1); Prejuizo nas melhorias internas ou externas a EMTU/SP
- Concessionarias, Permissionarias, PPP’s, Convénios... (Item 9, Risco 1); Prejuizo na prestacao
dos servicos e atividades da EMTU/SP - manutencao/conservacéo dos terminais, abrigos, novos
projetos e obras, etc. (Item 4, Risco 2); Prejuizo na implantagcéo de infraestruturas nas regiées

metropolitanas (Item 2, Risco 3). Relacdo R » M — Indireta.
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10. CRONOGRAMA DE ATINGIMENTO DE METAS

Ao longo do exercicio, as metas serdo acompanhadas pela ACI em base trimestral. Visando
facilitar esse acompanhamento, foi elaborado um cronograma de execuc¢ao trimestral que servira
de marcador para as areas responsaveis no controle do andamento das atividades,
possibilitando possiveis ajustes e/ou realinhamentos. As tabelas que seguem estdo ordenadas
de acordo com o0s mesmos critérios adotados até o momento, considerando metas
Organizacionais, Financeiro-Administrativas, Operacionais, Técnicas e de Inovacao Tecnoldgica

e de Estudos, Projetos e Obras (Expanséao voltada a execucdo orcamentaria).

Vale a pena ressaltar que determinadas metas sédo estanques e atingidas em determinado ponto
temporal. Desse modo, nem todas as metas apresentam valores em cada um dos 4 trimestres.
Também a coluna ‘Total’ podera se referir a soma dos valores trimestrais ou ao ultimo valor (4°
trimestre). As metas que consistem em desenvolvimento de atividades serdo representadas pela
porcentagem acumulada no periodo em que ocorrerem (portanto, sdo excec¢des: indices — de
melhora de imagem junto aos usuérios, IGR, IQC -, emissdo de referencial técnico,

guilometragem rodada, mensuragéo de atendimento do 0800).

10.1. METAS ORGANIZACIONAIS
2021
ORGANIZACIONAIS 12 2 3¢ 40 Total
trim.  trim trim.  trim.
Desenvolver Matriz de Oportunidade 20%  40% 60% 80% 80%
Cumprir o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT 25% 50% 75%  100% | 100%
Monitoramento dos Riscos identificados da Matriz de Risco da EMTU 25% 50%  75%  100% | 100%
Melhorar imagem da EMTU/SP junto aos usuarios por meio da imprensa 25% 25% 2,5% 2,5% | 10%
Adequagéo a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) 10% 50%  90% 100% | 100%
Otimizagdo no processo de Planejamento Estratégico 10% 30% 60% 60%
10.2. METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS
2021
FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS 12 20 3¢ 40 Total
trim.  trim trim.  trim.

Atualizar / instalar microcomputadores 8% 20% 20%
Atualizar / instalar servidores e demais equipamentos 24% 24% 28% 40% | 40%
Atualizar / instalar Office 365 e demais programas de uso coletivo 80% 80%
Atualizar / instalar Sistemas Operacionais e softwares de uso especifico de Ti 1,5% 7,5% 15% 15%
Desenvolver 2? fase do Sistema de Retaguarda do Canal de Dentincias 20%  40% | 40%
Desenvolver nova versao do aplicativo do operador do Ligado 20% 20%
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Implantagao do Médulo de Aquisigdes e Contratos do Sistema Benner 25% | 25%
Desenvolver melhorias no Sistema ePasse 15% 30% 45% 60% 60%
Desenvolver aplicativo da Mae (Ligado) 32%  64%  80% | 80%
10.3. METAS OPERACIONAIS
2021
OPERACIONAIS . . . . Total
12 trim 22 trim 32trim 42 trim
Melhoria da Qualidade das Informagdes Operacionais 25% 30%  40% 50% 50%
Construgéo de Indicadores Operacionais - ICV e ICP 50% 60%  80% 100% 100%
Realizar inspegdes de opacidade da frota do sistema de transp. regular QFGES5% QFGE20%  QFGE 35% QFGE 35%
e de fretamento das RM’S QFRE 10% QFRE 40% QFRE 60% QFRE 60%
Realizar flscall’zagoes operacionais das linhas sistema de transp. 559 50% 759% 100% 100%
regular das RM’s
Otimizar Processo da Central de Atendimento ao Cliente e Ouvidoria 4,0% 9,3% 9,3%
. . g . 83% infor. 81,5% infor. 70% infor.
Aumentar a capacidade objetiva de atendimento do 0800 17%redl.  18,5%recl 30% recl,
Pro_jeto WebCA’P.ES | Disponibilizagao de sistema para agendamento 30% 50% 70% 100% 100%
online dos usuarios PCD
Biometria no Passe Escolar e Passageiro Especial 20% 40% 40%
IQC - indice de Qualidade do Cliente (indice anual) - - - - IQC =2 7,05
Denominador
IGR - indice Geral de Reclamagoes Y 3.1’8 Y 3?’2 Y 49'1 Y 44’3 IGR237,5
mil mil mil mil mil
10.4. METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA
~ , 2021
INOVACAO TECNOLOGICA . . . . Total
12 trim. 22trim. 32trim. 42 trim.
Certificagao de Alta Qualidade Ambiental AQUA-HQE p/ empreendimentos 1 1
da EMTU/SP
Acompanhamento gestdo ambiental do sistema de transporte publico 50% 50%
metrop. da EMTU/SP ? ?
Operagéo de 6nibus movidos a célula a combustivel hidrogénio 5i<000 10.000 10.000 ) 25.000
m km km km
Aderéncia ao Programa SP Sem Papel 25% 50% 75% 100% 100%
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10.5. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS (EXPANSAO)

ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS 12 20 202139 40 Total
Trim. Trim. Trim. Trim.

Obras Trecho 2 - Cons. Nébias-Valongo - VLT Baixada Santista - Contrato 001/2020 5% 23% 38% 53% | 53%*
Obras da Ponte dos Barreiros / Trecho 3 - Barreiros-Samarita - a contratar 13% | 13%*
Projeto Executivo Trecho Barreiros-Samarita - VLT Baixada Santista - a contratar 4% 31% | 31%*
Desapropriagao do Trecho Conselheiro Nébias-Valongo 95%  100% 100%
Licenciam. Ambiental VLT - Fase 3 - Barreiros/Samarita + taxas - Contrato 003/2019 2% 27% 32% 94% | 94%*
Desapropriagao do Trecho 1 - Aruja do BRT Metropolitano Perimetral Alto Tieté 50% 50%
Estudo de Viabilidade Técnica - Modernizagdo da Extensdo Diadema-Morumbi 80% 90% 100% 100%
Projetos Basico e Executivo - Adequagéo acessibilidade Terminal Jabaquara 6% 80% 100% | 100%
Obras - Estagédo de Transferéncia Suzano Sul 5% 5%*
Desapropriagdes para implantagao da Estagdo de Transferéncia Suzano Sul 50% 50%
Projeto Executivo Trecho Variante Hortolandia Sumaré - a contratar 23% 58% | 58%*
Obras Complementares ao Trecho Campinas-Sumaré - Contrato 005/2018 100% 100%
Obras - Brises - Terminal Americana e Santa Barbara D'Oeste - a contratar 83%  100% | 100%*
Obras - Parada Gopouva / Trecho CECAP-Vila Galvao - a contratar 25% 25%*
Obras - Paradas IV Centenario-V. Augusta / Trecho CECAP - V. Galvao - a contratar 11% 28% | 28%*
Obras - Trecho Osasco (km 21) - Term. Amador Aguiar (Vila Yara) - a contratar 2% 2%*
Desapropriagao Trecho Km21-Vila Yara do Corredor Metrop. Itapevi-Sao Paulo 50% 50%
PCM - Programa de Corredores Metropolitanos (Atualizagao) 5% 5%*
SIVIM - Sistema Viario de Interesse Metropolitano (Atualiza¢ao) 5% 5%*
Obras - BRT Metropolitano ABC-Paulista - a contratar 25% 50% 50%

*Obs. Porcentagens divergem do apresentado no Relatério da ELP 2021-2025, pois 0 mesmo foi emitido antes da aprovacéo da LOA 2021.
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11.  IMPACTO DAS METAS NA RELACAO RECEITA X DESPESA

Todos os indicadores e metas previstas para 2021 estéo elencados na tabela a seguir, apontando
de modo simples, como estes se relacionam com o equilibrio da relagdo Receita X Despesa da
EMTU/SP. Esse apontamento ocorre em dois momentos distintos: 1) Na fase de
desenvolvimento ou da implementacdo da meta ou da atividade retratada como meta e; 2) num
momento futuro, quando aquela meta ou atividade uma vez alcancada ou concluida, podera

representar custo ou receita adicional.

A indicacao € visualizada em forma de setas: Vermelha apontada para baixo quando representar
custo e Verde apontada para cima quando indicar receita ou potencial de receita. Ha também
setas Amarelas na horizontal que indicam neutralidade na questdo da receita e despesa. Foi
incluido também uma coluna final, identificada como ‘Resultado’ que soma o resultado das duas

colunas anteriores, compensando o momento inicial e final.

Da mesma forma que no item anterior, as tabelas que seguem estéo ordenadas de acordo com
0S mesmos critérios adotados até o momento, considerando metas Organizacionais, Financeiro-
Administrativas, Operacionais, Técnicas e de Inovagdo Tecnoldgica e de Estudos, Projetos e
Obras (Expanséo voltada a execu¢do orcamentaria).

As areas foram consultadas e convidadas a responder algumas questbes que balizaram a

construcdo das tabelas que seguem. As perguntas objetivas foram:

1. Serda preciso aplicar algum recurso financeiro (extra) para atingir a meta? (sim/néao) -

Caso positivo sera recursos proprios ou do Tesouro do Estado?

2. Essa meta/atividade, ao ser atingida, vai gerar receita extra ou aumentar a receita

existente? (referente a receita para a EMTU/SP)
3. Sera gerada uma despesa mensal ou anual além das ja existentes? (custeio)

4. Levando em consideracdo as respostas anteriores, julga que essa meta/atividade,

trara beneficio financeiro para a EMTU? (impacto positivo, negativo ou neutro)
As respostas fornecidas foram representadas em sinais gréaficos do tipo setas indicando:

e Seta verde apontando para cima = entrada de recursos extras no caixa da empresa
e Seta vermelha apontando para baixo = saida de recursos extras no caixa da empresa

e Seta amarela apontando para o lado = sem impacto extra no caixa da empresa
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11.1. METAS ORGANIZACIONAIS

Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios
ORGANIZACIONAL Desembolso? Receita? despesa mensal? Financeiros?
(investimento) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
Desenvolver Matriz de Oportunidade l:‘,:} ‘ E‘,:} *
Cumprir o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT |::> |::> |;‘:> *
Monitoramento dos Riscos identificados da Matriz de Risco da EMTU = = = *
Melhorar imagem da EMTU/SP junto aos usuarios por meio da imprensa * ‘ * *
Adequagao a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) * l;‘:} ;‘:} *
Otimizagéo no processo de Planejamento Estratégico ;‘:} l;‘:} ;‘:} l;‘:}

11.2. METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

"Acréscimode  Acréscimode  Acréscimo de Beneficios
FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS Desembolso? Receita? despesa Financeiros?

(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
Atualizar / instalar microcomputadores * =3 = =3
Atualizar / instalar servidores e demais equipamentos * l;‘:} |;‘:> |;‘:>
Atualizar / instalar Office 365 e demais programas de uso coletivo * l:‘,:} |:;:> *
Atualizar / instalar Sistemas Operacionais e softwares de uso especifico de Tl * l;‘:) * l;‘:}
Desenvolver 2% fase do Sistema de Retaguarda do Canal de Dentincias l;‘:} l;i} ;‘:} |;‘:>
Desenvolver nova verséo do aplicativo do operador do Ligado =] l:‘,:} E‘,:} |:‘,:>
Implantagcdo do Médulo de Aquisigdes e Contratos do Sistema Benner * l;‘:} * |;‘:>
Desenvolver melhorias no Sistema ePasse * = = =
Desenvolver aplicativo da Mae (Ligado) = = = =

*Obs.: Embora muitas vezes ndo se apresentem ganhos financeiros diretos, a atualizag&o do parque tecnoldgico da empresa é fundamental para o bom desempenho de todas as demais areas da
organizagéo, a medida que garante a eficiéncia, agilidade e qualidade dos servigos prestados. Também evita 0 pagamento de multas por ndo conformidades.

11.3. METAS OPERACIONAIS

Acréscimo de

Acréscimode  Acréscimo de despesa I'Benefl’c':ios
OPERACIONAIS Desembolso? Receita? mensal? Financeiros?

(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
Melhoria da Qualidade das Informagées Operacionais = = = =
Construgio de Indicadores Operacionais - ICV e ICP = =3 = =3
Inspegdes de opacidade da frota do sistema regular e de fretamento das RMs * ‘ l;‘:} *
Realizar fiscalizagdes operacionais das linhas sistema de transp. Regular |:;:j> ‘ |:;:> *
Otimizar Processo da Central de Atendimento ao Cliente e Ouvidoria * l:;:} |:;:> *
Aumentar a capacidade objetiva de atendimento do 0800 |::> |::> |;‘:> |;‘:>
Disponibilizagdo de sistema para agendamento online dos usuarios PCD l;‘:} l;‘:} l;E} *
indice de Qualidade do Cliente - 1QC = = i =
indice Geral de Reclamagées - IGR = =3 = =
Biometria no Passe Escolar e Passageiro Especial l;‘:} l;‘:) l;‘:} l;‘:}
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11.4. METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

’ . ’ .. " Acréscimode .
Acréscimode  Acréscimo de Beneficios

TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICAS Desembolso?  Receita? ‘j:::f:li Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
Certificagao Alta Qualidade Ambiental AQUA-HQE p/ empreendim. EMTU/SP li:} li} li} *
Acompanh. gestdo ambiental do sistema de transporte publico da EMTU/SP E}} |:;:> |:;> |:;>
Operagdo de 6nibus movidos a célula a combustivel hidrogénio |;‘> |;‘} |;‘> |;‘:>

Aderéncia ao Programa SP Sem Papel * * * *

11.5. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS (EXPANSAO)

" Acréscimode  Acréscimode  Acréscimode  Beneficios
ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS Desembolso? Receita? despesamensal? Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
Obras Trecho 2 - Nébias-Valongo - VLT Baixada Santista - Contrato 001/2020 |;‘:> * * *
Obras da Ponte dos Barreiros / Trecho 3 - Barreiros-Samarita - a contratar (=] (=] (=] (=32
Projeto Executivo Trecho Barreiros-Samarita - VLT Baix. Santista - a contratar = = = =
Desapropriagéo do Trecho Conselheiro Nébias-Valongo = = * *
Licenciam. Ambiental VLT - Fase 3 - Barreiros/Samarita + taxas -Contrato 003/2019 = = = =
Desapropriagao Trecho 1 - Aruja do BRT Metrop. Perimetral Alto Tieté l;‘} li} * *
Estudo de Viabilidade Técn. - Modernizagdo da Extenséo Diadema-Morumbi = = = =
Projetos Basico e Executivo - Adequagdo acessibilidade Terminal Jabaquara = = = =
Desapropriagdes para implantagéo da Estagao de Transferéncia Suzano Sul l:,‘:) l:l:) * *
Obras - Estagéo de Transferéncia Suzano Sul = = * *
Projeto Executivo Trecho Variante Hortolandia Sumaré - a contratar = = =3 =
Obras Complementares ao Trecho Campinas-Sumaré - Contrato 005/2018 |;‘:> * * *
Obras - Brises - Terminal Americana e Santa Barbara D'Oeste - a contratar (=] (=] (=] (=32
Obras — Parada Gopotva / Trecho CECAP-Vila Galviio - a contatar = * * *
Obras - Pdas. IV Centenario-V. Augusta / Trecho CECAP-V. Galvéo -a contratar |;‘:‘,> * * *
Obras - Trecho Osasco (km 21) - Term. Amador Aguiar (Vila Yara) - a contratar |:,‘:> * * *
Desapropriagao Trecho Km21-Vila Yara do Corredor Metrop. Itapevi-SP l;‘} li} * *
PCM - Programa de Corredores Metropolitanos (Atualizagéo) (=] = = (=32
SIVIM - Sistema Viario de Interesse Metropolitano (Atualizagéo) L = = =
Obras - BRT Metropolitano ABC-Paulista - a contratar = Ah T Ah

*Obs.: todo investimento relativo a expangdo vem do Tesouro do Estado e portanto ndo foi considerado como impactando no fluxo de caixa da EMTU/SP
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